Velvyslanectvi Ceské republiky
v Limé

Peru: kultura obchodniho jednani

Jak oslovit obchodni partnery?

Pfi prvnim kontaktu doporu¢ujeme byt formalni, partnerovi vykat a respektovat jeho funkeci i
pii osloveni (napf. feditel, doktor, profesor apod.). Stejné tak pii jednani s ¢lenem armady je
dalezité pouzit spravnou vojenskou hodnost. Na to jsou v Peru obvykle velmi citlivi. I kdyz
stejn¢ jako v ostatnich hispanofonnich zemich maji i v Peru osoby vzdy dvé pfijmeni — jedno
po otci, druhé po matce, Vv osloveni Se pouziva vzdy jen to prvni.

V navazujicich jednéanich a korespondenci lze jiz pouzit jen kiestni jméno. Perudnci také
pomérné rychle prechazeji k tykani.

Jak sjednat obchodni schizku a jak probiha (lokace a c¢as schizky /kancelar,
restaurace; obéd, vecere/, vizitky, darky atd.)?

O schtizku je dobré pozadat pisemn¢ S vicedennim ptedstihem a potvrdit si ji pro jistotu jesté
napi. den predem. Je dilezité specifikovat pfedem téma jednani, aby na schizce byly
pritomny relevantni osoby. Doporucuje se také rovnou ptfi domlouvani schiizky vymeénit si
¢isla mobilnich telefontl, pro ptipad jakékoliv ndhlé zmény. Peruanci hojné vyuzivaji aplikaci
WhatsUp, ktera se ¢asto pii naslednych jednanich stane hlavnim komunikaénim kanalem
misto klasického emailu. VétSina mobilnich operatori nabizi velmi levné balicky
s neomezenymi daty, takZe obchodni partnefi v Peru mohou byt prostfednictvim WhastApp
prakticky neustale k dispozici, coz je velky vyhoda.

Kjednanim dochdzi standardné v kancelafi firmy, po lepSim seznameni lze pocitat
S pozvanim na ob&d. Malé darky a pozornosti nejsou samoziejmé povinné, ale udélaji vzdy
radost. MUZe se napf. jednat pouze o néjaké malé reklamni predméty Ceské firmy, které 1ze
ptedat spolu s katalogem vyrobki.

Nacasovani jednani

Pokud se nejedna o pracovni obéd, je doporuceno nesjednavat schiizku pravé béhem obvyklé
obédové pauzy (v Limé cca 12h — 14h). Jinak neexistuji zadné preference, zda dopoledne ¢i
odpoledne, a ¢as schiizky zaleZi na disponibilit¢ a dohod€ obou stran. Ve vojenské oblasti 1ze
pocitat s velmi asnym zacatkem pracovniho dne a s moZnosti schiizky jiz napt. od 7h ¢i 8h
rano. Na schiizku je dobré vyjet vzdy s mirnym ¢asovym piedstihem kvili ¢astym zacpam:
v Limé miiZze cesta z jedné ¢tvrti do druhé trvat i hodinu a vic. Toto je dobré mit na pamé&ti
hlavné v pfipadé schiizek s vice partnery v jeden den, abychom si mezi nimi naplanovali
dostatecné dlouhé rozestupy a mohli v klidu zvladnout ptejezdy.

Co Ceského obchodnika pri jednani nejvice prekvapi?

Pro Peruance jsou 1 v obchodnim styku velmi diilezité osobni, skoro az pratelské vazby. Je
bézné, Ze se obchodni partnetfi jen tak, 1 bez konkrétniho obchodniho tématu, pravidelné
béhem roku kontaktuji (v drtivé vétSin€ pies WhatsApp, ne emailem) pro pfani
k narozeninam, k Vanocim, Velikonocim ¢i — napf. v dobé pandemie COVID-19 —



k povzbuzeni ¢i zjisténi, zda ten druhy a jeho rodina jsou v pofadku a néco nepotiebuji.
Peruanci takovyto pfistup velmi oceni a leckdy to druhou stranu odliSi/zvyhodni pied
konkurenci. Peruanci jsou také velmi aktivni na socialnich médiich. Je dokonce bézné nalézt
napi. na Facebooku ¢i LinkedIn profil i vysoce postaveného obchodnika a kontaktovat ho
touto formou se zadosti o schiizku. Neni také vyjimkou, ze si Vas peruansky partner bude
chtit jiz po prvnim obchodnim jednani piidat jako ,pfitele” na svém Facebooku.
Doporucujeme proto i Ceskym firmam vyuzivat Facebookovou ¢i LinkedIn stranku své
spolecnosti nejen k propagaci vyrobku v Peru, ale i Kk obCasnému zvefejiovani novinek,
zajimavosti ¢i kvizl, které usnadni pravidelny kontakt se zakazniky a posili s nimi vztah.
V drtivé vétsiné lze také ocekavat preferenci jednani ve Spanél§tiné a to 1 v piipadé
obchodnikt s dlouholetou zkuSenosti obchodovani v zahranici.

Jaci jsou peruansti obchodnici?

Obchodnici v Peru jsou velmi citlivi na cenu a na to, zda k produktu exportér nabidne napf. i
kapacitaci, pomoc s instalaci atd. U vladnich zakazek technického typu leckdy chtéji, aby se
ceska spolecnost aktivné zlcastnila celkového designu projektu, napt. formou spoluprice
mezi Ceskymi a peruanskymi inZenyry. Velice je také zajima dostupnost a kvalita
pondkupniho servisu, zvlast' u nadkupu komplexnich technologii. Peruanci také velmi sleduji
trendy z okolnich zemi, porovnavaji se napt. s Chile, Mexikem ¢i Kolumbii a nechté&ji zustat
pozadu. Je proto vzdy vyhodou popsat své obchodni Gspéchy pravé v téchto zemich (pokud
tomu tak je). Na vSechny tyto otdzky by se mél Cesky podnikatel fadné pfipravit pro prvni
obchodni jednani.

Pro vstup na trh je také nevyhnutelné najit si mistniho zastupce, ktery by po prvotnim
uspésném piimém jednani (a po odjezdu ceského podnikatele z Peru) produkt dale aktivné
nabizel a pfipominal. Mélo by se jednat o osobu s vazbami na dany segment trhu. Doporucuje
se Vv této souvislosti ucinit fadnou due diligence ptfedtim, nez se s vytipovanym mistnim
zastupcem dohodnete na spolupraci.

Je vyjednavani s mistnimi obchodniky jiné, ztéZuji ho kulturni/nabozenské/etnické
odlisnosti?

V Peru je — kromé velkého dtirazu na osobni vazby (viz vyse) — obchodni styl velmi podobny
tomu zapadnimu. Zadné kulturni/nabozenské/etnické odlisnosti se zde neprojevuji.

Je diilezité vzit si s sebou tlumoc¢nika?

V obchodnich jednanich je v Peru zcela jasné uptfednostiiovana $panélstina. Angli¢tinu
(krom¢ nékterych specializovanych vladnich instituci jako Ministerstvo zahrani¢nich véci)
mnoho lidi ani dostatecné neovladd, zvIlasté starSi generace. Aby se tedy obchod mohl
posunout nékam dal, je jednani vedené ve Spanélstiné (bud’ napfimo ¢i s tlumocnikem)
prakticky nevyhnutelné. Tlumoénika mize doporuéit Velvyslanectvi CR v Limé. Stejné tak je
velmi doporuc¢ovéna Spanélstina v obchodnich materialech.

Jak je to s jazykovou vybavenosti?

S angli¢tinou na Grovni substantivni konverzace se lze setkat jen opravdu velmi zfidkaatoiu
firem, které bézn¢ se zahrani¢nim obchoduji. Oc¢ekavani vézt jednani v anglictin€ leckdy vede
k mirnému studu ¢i nepohodli ze strany peruanského partnera a atmosféra jednani je tak hned
ze zacatku naruSena. V regionech mimo Limu je situace jeSté horsi, anglic¢tina tam prakticky
neexistuje. Je proto doporuceno vychazet spiSe z predpokladu, ze se bude jednat ve



Spanélstin€. Pokud nakonec peruansky partner sam navrhne anglictinu, lze to brat jako vitany
(rozhodné vSak ne automaticky) bonus.

Jak nakladaji peruansti obchodnici s ¢asem vV ramci obchodniho jednani?

Standardni doba schlizky je hodina. Béhem ni by se obé strany meély postupné ze
zdvortilostnich frazi dostat az na substantivni prezentaci produktu a nasledné zptesnujici
dotazy. Prezentace (PowerPointova ¢i jind) by neméla byt pfili§ dlouha (max. 15-20min) a
s uvodem pftili§ zaméfenym na historii spolecnosti. Je dobré co nejrychleji piejit k vyhodam
produktu a zminit zejména vlastnosti, které¢ by se hodily pravé na perudnsky trh (tim ukézete,
ze jste si nastudovali mistni potfeby a kontext). Pokud lze na zévér schiizky vycitit velky
zajem, Ize si hned domluvit napt. obéd na druhy den (zve ¢eska strana).

Jak nakladaji peruansti obchodnici s emocemi v ramci obchodniho jednani?

Jsou vétSinou vieli a otevieni. Pii prvnich zdvofilostnich frazich je doporuceno pochvalit
jejich krasnou zemi a skvélou kuchyni (na kterou jsou velmi pysni). Lze na nich také pomérné
dobfe vypozorovat, kterd cast prezentace Ceského produktu je zvlast zaujala a piidat vice
informaci pravé v této oblasti. Jinak se v obchodnim jednani pfili§ nelisi od evropskych
obchodnikd.

Existuji néjaké teritorialni rozdily v obchodnich jednanich uvnitf zemé (sever x jih,
provincie)?

Rozdily mezi Limou a regiony jsou obrovské. V regionech lidé oceni, Ze si zahrani¢ni partner
nasel ¢as navstivit je osobné, obvykle se totiz viechno odehrava jen v Limé. Casto zahrani¢ni
navstéva v regionu pfitdhne pozornost tamnich autorit a, 1 kdyz se jedna o soukromé obchodni
jednéani, muze se stat, Ze zahrani¢niho partnera bude chtit pfijmout i starosta ¢i regionalni
guvernér. Obvykle na takovéto zdvofilostni navstévé peruanské autority hovoti mj. o
nedostatku financi na pokryti zakladnich potfeb obyvatel a zajimaji se o néjakou formu
sponzoringu. V regionech si také peruansti partneti mnohem vice potrpi na jakékoliv darecky,
suvenyry z CR apod.

Je vhodné resp. obvyklé nabizet pri obchodnich jednanich alkohol?

Peruanci maji k alkoholu pozitivni vztah. Neni vyjimkou, Ze napf. na pracovnim obé&dé
objednaji pro vSechny jako aperitiv jejich oblibené pisco sauer (pozn.: peruanské Pisco, coz je
palenka z hroznd, je zde povazovano za narodni kulturni dédictvi a nevztahuji se na néj stejné
regulace jako na béZny alkohol). Pokud se tedy jednd o né&jaky typicky cesky napoj a
V pfiméfeném mnozstvi, nikdy to neurazi.

Existuji néjaka komunikacni tabu?
Plati zde stejna pravidla jako u nas, tedy vyhnout se tématiim jako politika a ndbozZenstvi.

Jak nejlépe komunikovat (osobné, e-mail, telefon atd.)?

Prvotni kontakt je dobré ucinit pisemné e-mailem a piilozit n¢jakou kratkou prezentaci
produktu. Osobni jednani je ale pro navazani skute¢ného obchodniho vztahu nevyhnutelné,
popt. jej mize (zvlast v dobé post-COVID-19) nahradit videokonference. V té dob¢ by ale
Ceskd firma mél mit v Peru vytipovaného obchodniho zastupce, ktery pak na piimou
konverzaci dal navaze. Velmi vyuZzivanym kanalem pro komunikaci je aplikace WhatsApp.



Jak se obléci na pracovni jednani?
Pro obchodni jednéni je doporuceno formalni obleceni, tedy oblek s kravatou a Cisté boty.
Peruanci si velmi potrpi na znacky a leckdy podle nich soudi i svého obchodniho partnera.

Jak by mél vypadat idealni jednaci tym (pocet ¢lenti, vékové a genderové sloZeni tymu,
$éf tymu)?

V idedlnim ptipadé by m¢l byt slozen z obchodniho feditele a alespon jednoho technického
pracovnika, ktery je schopen podat podrobné informace o technickych detailech nabizeného
produktu. Vek a genderové slozeni tymu nehraje zésadni roli.

Je obvyklé obchodniho partnera pozvat domii, resp. byt pozvan domii? Pokud ano, co je
pri takové navstévé obvyklé, co cekat?

V Peru takovéto pozvani neni moc obvyklé. Ucini se moznd az po n¢jaké dobé fungovani
obchodniho vztahu, rozhodné to neni obvyklé pii prvni navstéve zeme.

Jak pomahaji pro navazani kontakta v zemi sluzby ekonomické diplomacie - sluzby
ekonomické diplomacie - obchodni mise, veletrhy ¢i jiné nastroje?

Pfi prvotnim z4jmu o perudnsky trh se mohou €esti podnikatelé obratit na ekonomicky usek
Velvyslanectvi CR v Limé &i na zahrani¢ni kancelai agentury CzechTrade v Limé. S jejich
prostfednictvim mohou byt zorganizovany prezentacni seminafe piimo na Velvyslanectvi
(pozvanka posiland velvyslancem CR v Peru ma obvykle velkou vahu a zajisti Gdast
pozvanych partnertt) ¢i bilateralni schizky. V ptipadé schiizek s partnery z vefejného sektoru
je zapojeni a pfitomnost Velvyslanectvi prakticky nevyhnutelna. Od dubna 2020 mohou cesti
podnikatelé v Peru vyuzit nové i ndstroj PROPEA. Pfitomnost na veletrzich je také
doporucovana. Podnikatelé zda maji moznost navazat cenné kontakty piimo v jejich
odvétvich. Sluzby Velvyslanectvi (seminaf, bilaterdlni schizky) se k tomu daji pfipojit jako
komplementarni aktivity tak, aby byla navstéva zemé co nejucinng;jsi.

Co byste doporucdil podnikatelim, ktefi se do Peru chystaji?

e Pro vstup na trh je v prvni fazi kli¢ové nalézt spolehlivého mistniho partnera, Ktery
bude aktivné prostiednictvim piimého styku produkty propagovat. Ten by mél mit
znalost daného odvétvi a dobré kontakty. Mél by byt piedem peclivé provéien.

e Pocitat s v&tsi investici na zacatku (napf. niz$i pocatecni cena €i zapijceni pilotniho
modelu produktu zdarma na zkousku, poskytnuti kapacitaci, technické spoluprace,
organizace navstévy vysoce potencidlniho perudnského partnera do svého zavodu
v CR apod.), ktera se viak z dlouhodobého hlediska vyplati.

e Mit pro prvni navstévu a jednéani ptipraveny materidly ve Spané€lstin€ a byt schopen,
pfimo ¢i s tlumo¢nikem, takového jedndni ve Spanélsting také vézt.

e Je dobré si zjistit par obecnych véci o peruanské kulture, geografii a kuchyni, coz jsou
vSechno témata, o kterych lze vézt s perudnskymi partnery piijemnou spolecenskou
konverzaci na zacatku kazdého jednani.



