Kultura obchodniho jednani — Maroko

Jak oslovit obchodni partnery?

Doporuceni a spole¢ny kontakt je v Maroku velmi cenny. Pokud se na nékoho obréatite pouze
na zakladé internctového vyhledavace, je cesta o néco trnitéj$i. Arabska piijmeni jsou na
vizitkach zpravidla uvedena v latince. Ptepis arabskych jmen do latinky se v Maghrebu zaklada
zpravidla na francouzské transkripci. Drobné nesrovnalosti v transkripci na riznych

dokumentech tedy nemusi nutn¢ znamenat, ze se jedna o jinou osobu.

Jak sjednat obchodni schiizku a jak probiha (lokace a ¢as schiizky /kancelar, restaurace;
obéd, vecere/, vizitky, darky atd.)?

e Marocky pracovni tyden je stejny jako v Evropé na rozdil od zbytku arabského svéta.
AvsSak patky jsou svatecni a neni vhodné si na tento den sjednavat schiizky. Pro Cas
schiizky je vhodné volit dopoledne po 10. hodin€ a pocitat s Casto i vleklym pribéhem
do odpoledne.

e Pro efektivni komunikaci s marockymi urady je dobré se omezit na ¢asové rozpéti mezi
10. a 15. hodinou.

e Nedochvilnost je sice rozsifena, ale u seridzniho partnera ji vétSinou zpusobuje slozita
dopravni situace ve velkych méstech. Ocekava se tedy vzdy jistd miry flexibility, a to
na obou stranach.

e Schuiizky je dobré sjednavat pfimo u partnera v kancelafi, ve vyrobé, atd., a udélat si tak
byt i povrchni pfedstavu o jeho podnikani. Ke schiizkdm Ize vyuzit i vefejnd mista
(restaurace, kavarny, hotely). Pro jednani vétsi delegace se nejlépe marocky partner
muze Spojit S podnikatelskymi asociacemi a pozadat o poskytnuti jejich prostor.

e Marocané jsou zpravidla pohostinni, ve své zemi partnera radi pozvou na obéd, vecefi
apod. Pohostinnost je na nejvys vhodné oplatit darkem pfipadné proti pozvanim.

e Jedna schiizka nestaci, jednd se spiSe o zahtivaci kolo.

Mnoho Marocanu vyrostlo v bilingvnich rodinach, pfipadné studovalo ¢i pracovné ptisobilo ve
Francii nebo jinde ve svété. Styl jednani a vystupovani marockych partnerti tak mtize byt na
prvni pohled n¢kdy piekvapivé podobny stylu, ktery zname z Evropy. Urc€ity kulturni sklon
k pragmatismu a odli$ny hodnotovy systém je ovSem tfeba neopomijet, i kdyby mu ze za¢atku
vystupovani partnera nasvédcovalo.

Nacasovani jednani

¢ Nevhodnym obdobim pro obchodni jednani je postni mésic Ramadan, kdy se rytmus
celé spolecnosti podiizuje dennimu ptlistu a presunuti aktivity obyvatelstva spiSe do
nocnich hodin. Béhem Ramadénu je navic zkracena i pracovni doba zpravidla o jednu
hodinu. Marocti partnefi zpravidla reaguji se zpozdénim a mnozi jsou na dovolené.



e V Maroku se dodrzuje fada nabozenskych svatku, které jsou navic posuvné. Je vhodné
si v€as obstarat kalendar svatkli pro dany rok a zminénym obdobim se pii planovani
schiizek vyhnout.

e Pii setkani se podava ruka, coz plati i pro zeny. Pii opétovnych jednani se prechdzi do
Otéazkou zlistava, jak tomu bude po soucasné koronavirové krizi.

e Pro Zeny: Je tfeba zvolit vhodny od€v, doporucuje se zahalovat ramena a nosit sukni
pod kolena. Dale je vhodné piili§ neprotahovat o¢ni kontakt s muzi a celkové brat
Vv tivahu kulturni rozdily ve vztahu muz-zena. Machisticky styl vystupovani vii¢i Zenam
je béznou praxi a neni potieba si ho vysvétlovat osobné.

Co ¢eského obchodnika pfi jednani nejvice pirekvapi?

Ceského obchodnika zpravidla piekvapi zdlouhavost jednani a neochota bavit se ihned o
konkrétnich podminkach obchodu. Pfedchézi vzdy rozhovor o mimopracovnich vécech.

Jaci jsou marocti obchodnici?

V Maroku je celd fada riiznych typl obchodnich partnerii. Vzhledem k velké diaspote
Vv zahrani¢i, v Maroku pisobi i fada ,navratilcti™, kteti maji zkuSenosti z Francie, Kanady,
Nizozemska a Belgie. Tato sorta obchodnikil je vice zvykld na zapadni styl jednani a bude
moznd vice vyhovovat ¢eskému podnikateli.

Druhou skupinou jsou obchodnici bez vySe uvedenych zahrani¢nich zkusenosti. Ti maji vcelku
naivni predstavu (v nasich ocich) o tom, jak by se mélo obchodni jednani vyvijet. Jsou schopni
Vam slibit téméf cokoliv, protoze Maroc¢ané neradi fikaji ne. V takovém piipadé je potieba byt
obezietny a ptistupovat k obchodu opatrné a veskeré nalezitosti obchodu si piesné stanovit.

Marocti obchodnici zpravidla podnikaji ve vice oblastech, nebo se o to alesponi snazi. Ne vzdy
tato skutecnost indikuje, zZe jde o nesolidniho partnera. Rozhodné je vZdy minimalné dobré
vyuzit dalich kontakti, které marocky obchodnik ¢asto nabizi. Clovék sedici pred Vami sice
nemusi byt ,,vas ¢loveék™, ale miniméln¢ vlddne rozsahlou siti kontakta.

Na konci jednani se zpravidla sjedna dalSi postup a ze strany marockého obchodnika pfi
rozlouceni zazni arabska fraze insallah (bude-li si buh ptat). Tento vyraz sam o sobé
neznamend, 7e¢ by maroCti partnefi nevéfili, Ze se obchod neuskutecni. Pro zkuSenéjSiho
obchodnika v arabském svété, je snadnéjsi rozeznat, v jakém kontextu jeho protéjsek insallah
mysli.

Je vyjednavani s mistnimi obchodniky jiné, ztéZuji ho kulturni/nabozZenské/etnické
odliSnosti?

e Ne¢ktefi Marocané hlasi ke svym berberskym kofeniim. Nelze tedy generalizovat a
povazovat vSechny Marocany jen za Araby.

e Islam je sice statnim nabozenstvi Maroka, jeho praxe je u jednotlivcld rozlisna.
K partnerovi je tedy dobré pfistupovat s obezietnosti a neptimymi otazkami zjistovat,



Jak je to s jazykovou vybavenosti?

Jako jednaci jazyk je pouzivana téméf vyhradné francouzstina, v nékterych ptipadech arabstina
konkrétné&ji pak marocky dialekt darija. Na severu zem¢ je naprosto bézna Spanélstina. V mensi
mife a to pfedevsim U mladsi generace anglictina.

Je vhodné resp. obvyklé nabizet pri obchodnich jednanich alkohol?

Rozhodné ne na prvnim jednani a je tfeba vyckat, jak k tomu pfistoupi marocky partner. Nékdy
se miize sdm dotazat. Pokud budete jednat v restauraci, kde se serviruje alkohol, pak uvidite,
zda obchodni partner bude chtit objednavat alkohol ¢i nikoliv.

Existuji néjaka komunikacni tabu?

Je vhodné se vyhybat tématim, jako jsou politika, nabozenstvi, konzumace alkoholu a dale
tématiim zaméfenym na marockého krale.

Jak nejlépe komunikovat (osobné, e-mail, telefon atd.)?

Osobni setkani je Vjednani s marockym partnerem zasadni. Pouze minimalni procento
obchodnikl v regionu uspéje bez toho, aniz by do Maroka opakované pticestovali. K urychleni
komunikace doporucujeme pouzivat radéji telefon a aplikaci whatsapp nez e-mail. Marocké
urady stale jesté bézn¢ pro komunikaci vyuzivaji fax.

Jak se obléci na pracovni jednani?

Pti formalnich pftilezitostech a schiizkach nosi muzi i1 Zeny spolecensky odév. Tato zasada je
dodrZovana 1 pti obchodnich jednéanich, zejména jsou-li vedena na vyssi irovni. Pii jednanich
v nejteplejsich letnich mésicich je mozno sako odlozit. Zeny by mély byt pfiméfené obleceny,
tzn. sukné pod kolena nebo kalhoty, halenky bez vyrazného vysttihu a s rukavy.

Jak by mél vypadat idealni jednaci tym (pocet ¢lenii, vékové a genderové sloZeni tymu, $éf
tymu)?

Pocet ¢leni jednaciho tymu zaleZi pfedevsim na velikosti ¢eské firmy. Ucast vyssiho zastoupeni
spole¢nosti je Zadouci zejména pii jednani na ministerstvech. VEk a genderové slozeni tymu
nehraji zasadni roli, nicméné vétsi divéra je zde naklonéna star$im muzim.

Je obvyklé obchodniho partnera pozvat domii, resp. byt pozvan domii? Pokud ano, co je
pri takové navstévé obvyklé, co cekat?



Ano. Marocané jsou velmi vieli a pohostinni. Budou Vas s nadSenim zvéat k sob& na navstévu
pomérn¢ brzy po prvnim setkani, anebo pfimo na prvnim setkani. Vhodny darek s sebou je
urcité tou spravnou cestou k ziskani si ditvéry a naklonosti.

Jak pomahaji pro navazani kontakti v zemi sluzby ekonomické diplomacie - obchodni
mise, veletrhy ¢i jiné nastroje?

Velvyslanectvi zajistuje specializované mise, prezentace a semindie Ceskych firem na
velvyslanectvi, kde maji moZznost osobniho setkdni s marockymi protéjSky a navazani
obchodnich kontaktii. Obchodné-ekonomicky usek také asistuje pii pfipravé ucasti na
veletrzich, které jsou v zemi velmi oblibené.

V Maroku je také spustén projekt na podporu ekonomickych aktivit tvz. PROPEA. Jejimz
realizatorem je marocky subjekt. O projektu je mozné se docist vice na strankéch ministerstva
zahrani¢nich véci pfipadné se obratit na zastupitelsky ufad v Rabatu.

Co byste doporucil podnikatelim, ktefi se do Maroka chystaji?

e Dobfe zvazit obchodni rizika.

e Spojit se s konzultantskou spole¢nosti a zvazit zalozeni firmy v regionu.
e Vybavit se dobrou znalosti francouzského jazyka.

e Pti komunikaci s ufady a bankovnimi domy se obrnit trpélivosti.



