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Kultura obchodniho jednani — Egypt

Jak oslovit obchodni partnery?

Vzhledem k obtiznosti porozumét, které z vice jmen je a neni vhodné pouzivat pii osloveni
egyptského obchodniho partnera, je vhodné si oslovovani se svym partnerem vyjasnit hned
na poc¢atku. Duraz je zde kladen na psani a pouzivani titulti pied jmény.

Jak sjednat obchodni schiizku a jak probiha (lokace a ¢as schiizky /kancelafr,
restaurace; obéd, vecere/, vizitky, darky atd.)?

Cas plyne v Egypté jinak, nez je Stiedoevropan zvykly. Kdo chce podnikat v
Egypté, musi se prizpiisobit mistnimu tempu a zvyklostem.

Nedochvilnost pii obchodnich schlizkach a jednanich je zalezitost pomérné rozsitena.
Pracovni doba zde kon¢i vétSinou kolem ¢tvrté hodiny odpoledne a ze strany
zaméstnancl neni k praci prescas zpravidla pfilis velké ochota.

Kladen velky diraz na vzajemnou vyménu vizitek.

Ucastnik obchodniho jednani miize oéekavat od svého obchodniho partnera pozvani
na obéd ¢i na vecefi. Egyptané jsou narodem pohostinnym, spole¢ensky obéd miize
trvat dvé hodiny i déle.

Vhodnym a opétovanym zvykem je pfedani vhodného darku obchodnimu partnerovi
priméfeného jeho postaveni.

Nacasovani jednani

Nepfili§ vhodnym obdobim pro obchodni jednani je postni mésic Ramadan, kdy se
rytmus celé spolecnosti podfizuje dennimu plstu a presunuti aktivity obyvatelstva
spiSe do no¢nich hodin. Béhem Ramadanu je navic zkracena i1 pracovni doba.

V Egypté se dodrzuje fada ndboZenskych svatkii, svatecni dny byvaji vyhlasovany
s kratkym Casovym pfedstthem a plati pro stitni zaméstnance. Pravdépodobny
kalendai svatki, které jsou zde hojnéjsi nez v CR, je vhodné si pfedem opatiit.
Pracovni tyden je zde od nedéle do ¢tvrtku. Jednéni doporucujeme sjednavat od 10
hod dopoledni.

Dulezitym aspektem etikety je podani ruky. V ptipadé podani ruky muzem zené
muslimce, miZe byt podani ruky odmitnuto. Pfi setkani si muZi obvykle podéavaji
ruku a druhou kladou na partnerovo rameno.

V Kahife ¢i Alexandrii pocitejte s dopravnimi zacpami na ulicich, neni rozumné si
sestavovat Casove¢ napjaty program.



Co Ceského obchodnika pti jednani nejvice prekvapi?

Zdlouhavost jednani byva pro stfedoevropské obchodniky ponc€kud vycerpavajici. Jen
uvodni zdvofilosti mohu zabrat ¢tvrthodinu. Neni pak zvykem poustét se do obchodniho
jednéni hned na zacatku schiizky, vzdy tomu ptredchdzi rozhovor o mimopracovnich vécech.

Pro arabsky svét, Egypt nevyjimaje, jsou typické pro uvod konverzace dotazy spiSe osobniho
charakteru, tj. na zdravi, rodinu, déti, pfipadné na dalsi rodinné piislusniky. Vhodnym
tématem jsou prvni dojmy z cesty a samoziejmé egyptska kultura. Naopak se nedoporucuje
zaptadat rozhovor na nabozenska témata, také Egyptané hodnoti vlastni moderni historii
jinak, nez jsme zvykli z nasich pramend.
Ptipravte se na to, Ze oficidlni jedndni miize byt preruSovano telefondty ¢i konzultacemi
s jinymi pracovniky. Egypt'ané to neberou jako projev nezdvofilosti.

Jaci jsou egyptsti obchodnici?

Egyptsky obchodnik je vétSinou velice zkuSeny a znaly svého oboru. Pfed jednanim
S egyptskym obchodnim partnerem je tfeba pocitat s tim, Ze ne vS§echna ujednani pfedchoziho
dne plati 1 v pribéhu dalSiho jednani. Pfi jednanich, pfedevSim ve statni sféfe, je poméerné
bézné, Ze nékteré otdzky jsou znovu otevirany, zejména s pfichodem vyse postaveného
pracovnika.

Egyptané jsou hovorni a velmi radi debatuji. Nedivte se, pokud vasi partneti budou hlu¢ni a
budou uplatiovat mistrnou gestikulaci.

Vztah Egyptant k ¢asu a Zivotu vystihuji nckteré Casto pouzivané fraze jako napftiklad:
Bokra — zitra, Males§ (nema smysl dé¢lat si starosti), InSallah (bude-li si buh pfat).

Je vyjednavani s mistnimi obchodniky jiné, ztéZuji ho kulturni/naboZenské/etnické
odlisnosti?

Zejména ve statnich podnicich ale i v soukromém sektoru je dodrzovdna piestavka na
modlitbu. Ze stejného divodu muize byt v kterémkoliv okamziku pferuSeno i praveé
probihajici obchodni jednani. Tato skutecnost vSak vyZaduje ze strany obchodniho partnera
toleranci.

Jak je to s jazykovou vybavenosti?

Jako jednaci jazyk je pouzivana téméf vyhradné anglictina. Pokud by vSak obé€ strany byly

wev

Obecné vsak plati, Ze neni potieba zafizeni sluZzeb tlumo¢nika.
Jak nakladaji egyptsti obchodnici s emocemi v ramci obchodniho jednani?

Egyptsti obchodnici jsou snad az na vyjimky zkuSenymi podnikateli. Pro Araby je totiz
smlouvani pfirozeny zpiisob jednani, ktery maji v krvi.
Zpravidla ovladaji svétové jazyky a znaji psychologii evropského partnera. Rada z nich
absolvovala ve svété prestizni univerzity. O to dikladnéji je tfeba se pfipravit na obchodni
jednani s egyptskymi partnery.



Je vhodné resp. obvyklé nabizet pri obchodnich jednanich alkohol?

V Egypté je zcela nevhodné a neptipustné nabizet alkohol pfi jednanich, je tfeba si dat velky
pozor, jelikoz vétsi ¢ast egyptské populace je muslimska.

V Egypté je nutno vénovat pozornost hygienické urovni stravovacich zafizeni, tzn. neni
vhodna konzumace napft. pouli¢né prodavané zmrzliny, tepeln¢ nezpracované zeleniny a
nebalené vody, vyvarovat se ,,Cerstvym* vymackanym ovocnym dzustm.

Existuji néjaka komunikaéni tabu?

Kislamu se hlasi vétSina mistniho obyvatelstva, tj. t¢mét 90%, zbyvajici Cast tvoii témét
vyhradné Koptové a pravoslavni kiest'ané. A proto je vhodné se vyvarovat dvojsmyslnym
zertim na nabozenska témata, ale také tématiim se sexudlnim podtextem. Vhodné je také se
vyvarovat konverzaci o vepfovém a alkoholu.

Jak nejlépe komunikovat (osobné, e-mail, telefon atd.)?

V Egypté€ je urcité velmi dilezité osobni jednani, neni moZzné se spoléhat na internet a délat
obchod od stolu. Navic osobni setkdni je absolutné nezbytné pro ziskani divéry partnera a
pro zdarné uzavieni obchodu. K urychleni komunikace doporuc¢ujeme komunikovat radéji
pies telefon a whatsapp aplikaci nez email.

Jak se obléci na pracovni jednani?

Pti formalnich ptilezitostech a schiizkdch nosi muzi i zeny spoleensky odév. Tato zdsada je
dodrzovana i pti obchodnich jednanich, zejména jsou-li vedena na vyssi trovni. Pfi jednanich
v nejteplej$ich letnich mésicich je mozno sako odlozit. Zeny by mély byt piiméiend
obleceny. Jedna se o muslimskou zemi a je nezbytné k tomu pfizplsobit chovani, ale 1
oblékani by mélo odpovidat mistnim zvyklostem, tzn. sukné pod kolena nebo kalhoty,
halenky bez vyrazného vystiihu a s rukavy.

Jak by mél vypadat idealni jednaci tym (pocet ¢leni, vékové a genderové sloZeni tymu,
$éf tymu)?

Pocet Clenli jednaciho tymu zélezi predevSim na velikosti Ceské firmy. Ucast vyssiho
zastoupeni, jako je obchodni feditel, je vice neZ zddana. VEk a genderové sloZeni tymu
nehraje zasadni roli, nicméné, vétsi diivéra je zde naklonéna muzim.

Je obvyklé obchodniho partnera pozvat domu, resp. byt pozvian domi? Pokud ano, co
je pri takové navstévé obvyklé, co ¢ekat?

Jestlize budete pozvani do rodiny, ze zdvoftilosti je lepSi pozvani odmitnout. Teprve po
presvédCovani mizete souhlasit. Vecefe se nezfidka protdhne do pozdnich vecernich ¢i
rannich hodin.

Vitané bude, pokud hostiteli pfinesete darek, napiiklad bonboniéru, ale tieba i brousené ¢eské
sklo. Darky ostatné€ jsou vhodné i pro obchodniho partnera. Pokud se zdraha ho pfijmout,
musite na néj naléhat. Darek se ptfedava pravou rukou, nebo obéma rukama.



Jak pomahaji pro navazani kontakti v zemi sluzby ekonomické diplomacie - obchodni
mise, veletrhy ¢i jiné nastroje?

Velvyslanectvi zajiStuje specializované mise, prezentace a semindfe Ceskych firem na
velvyslanectvi, kde maji moznost osobniho setkani s egyptskymi protéjSky a navazani
obchodnim kontakti.

Co byste doporucil podnikatelim, ktefi se do Egypta chystaji?

o Nespéchejte, bud’te trpélivi a navazte osobni vztahy

o Je nezbytné si zalozit vlastni pobofku nebo nalézt skutecné provéreného
egyptského zastupce, ktery musi byt registrovan v rejstriku dovozci

e Nabidnéte mu exkluzivitu, zpo¢atku jen na omezenou dobu

e Prijednani je dileZité vénovat se platebnim instrumentiim, z nichZ nejvhodnéjsi

je potvrzeny neodvolatelny akreditiv s co moZna nejjednodussimi podminkami,
aby nedochazelo k pritahim s platbami.



