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Turecko: kultura obchodniho jednani

Jak oslovit obchodni partnery?

Turecti partneri se mezi sebou formalné oslovuji krestnim jménem, za které pridavaji ,Bey“, tedy
pan. Ve formélnim styku by tudiz oslovovali svého partnera jménem Mustafa — ,Mustafa Bey“.
Pokud by Slo o zenu, pridava se koncovka ,Hamim“ — ¢esky ¢teno ,hanym®, tedy napft.: ,Zeynep
Hanim“. Pokud zahrani¢ni partner projevi pti oslovovani takovouto znalost, je to povétSinou
kladné hodnoceno. Tento styl oslovovani vychazi z historie, piijmeni v Turecku zavedl az
Atatiirk. Nicméné, naprosta vétsina obchodnikti rozumi evropskym zptisobiim jednanim, a proto
neni zaddnym ,faux-pax®, kdyz partnera oslovite piijmenim. V tureétiné se rozliSuje mezi tykanim
a vykanim a obchodni partneti si vét§inou vykaji.

Jak sjednat obchodni schiizku a jak probiha (lokace kancelar a ¢éas schuzky,
restaurace; obéd/vecere, vizitky, darky atd.)?

Uvodni schiizka zpravidla probiha v sidle partnera. Vét§inou se jednani nesjednévaji difve nez
V 10:00, vyjimkou nejsou ani schiizky v pozdnim odpoledni. Tradi¢né se pije cerny turecky caj ¢i
turecka kava a jednani vétSinou zacne zdvorilostnim popovidanim si o rodiné ¢i dal$im obecném
tématu jako sport ¢i kultura. Turecti partneri z vyssSich vrstev si na zdvorilostnich rozhovorech
zakladaji a nedoporucuje se odpovédi na podobné otazky odbyt ¢i jim nevénovat dostate¢nou
pozornost. Turecky partner ma zajem na uzavreni obchodu s pritelem a tim se nestanete, pokud
podobnym rozhovorem neprojdete. Pfedani vizitek probih4 pti tvodnim setkani. Ocekava se, zZe
na vizitce bude mobilni telefon, nejlépe s fungujicim WhatsApp ¢islem. Pokud Vam partner na
svoji vizitku mobilni ¢islo dopise rukou, jde o znak vétsi daveéry.

Pozvani na obéd ¢i veceri je vyrazem vétsi blizkosti k partnerovi. Zpravidla tyto vecere probihaji
v restauracich, pozvani domi nejsou bézna. V lepSich restauracich se pripravte na vicechodové
menu, kterému budou vladnout tradi¢ni predkrmy, meze. VétSina tureckych restauraci nepodava
alkohol, nicméné zejména v Istanbulu, Izmiru a Ankafe se najde i dostatek téch alkohol
podavajicich. Co se typu alkoholu tyce, je mozné se pripravit zejména na anyzovou palenku (raki)
¢i Cervené vino. Alkohol se pije spisSe z protokolarnich dtivodi.

Pri oficidlnich navstévach je bézné predani darku. Ten se zpravidla predava nejvyse
postavenému. Vtomto ohledu se nevyplati Setfit. Tureéti partnefi jsou zvykli na krasné
dekorativni dary. Nedoporuéuje se darovat alkohol, pokud partnera dobie neznate a nevite s
jistotou, ze alkohol pije. Vétsina Turki zna éeské sklo a jisté je potésite, pokud je darkem tohoto
typu obdarujete.

Nacasovani jednani

Pracovni jednani se nedoporucuje pldnovat na dobu ramadéanu ¢i na letni mésice. Jelikoz se
doba, kdy se ramadén slavi, kazdoro¢n€ méni, je dobré se o tomto informovat pfedem. Zhruba
od konce cervna do zadatku zari v Turecku, podobné jako v Ceské republice, probihaji letni
prazdniny. Vétsina Turkl je vyuziva k dlouhym letnim dovolenym, a proto i navstéva v tomto
ro¢nim obdobi miZe byt problematicka. Jednou sjednana schiizka plati. Co se jednani tyce, jsou



Turci zpravidla dochvilni a nedoporucuje se na jednani opozdit. Zejména v Istanbulu
doporucujeme vzhledem k dlouhym zacpam planovat dostatek ¢asu na prepravu.

Co ¢eského obchodnika pii jednani nejvice pirekvapi?

Velice dillezité je navazani pevného az pratelského vztahu s hlavnim obchodnim partnerem.
Vzhledem ke sloZitosti soudniho systému je tfeba si byt partnerem plné jist a nespoléhat na to, ze
pripadny spor bude vyfesen u soudu, i kdyz v pripadé smircich fizeni a vymahéani dluht
postupuje turecky soud raznéji a rychleji nez pripadné arbitraz v jinych zemich. Doporucujeme
turecké partnery tlacit k tomu, aby vzajemné kontrakty byly vzdy, kdyz uz ne pouze v anglictiné,
tak alespon ve dvou vyhotovenich, kdy je odsouhlasena i anglicka verze. Pii hodnoceni svych
partnert si turecti partneri potrpi na zkusenost a senioritu. Z tohoto diivodu je proto mozné
doporucdit, aby byly ceské firmy v zemi zastupovany spisSe zkuSenéjsimi osobami. Mladsi manager
zde zkratka na prvni pohled ohromi méné nez ,ostrileny“ padesatnik.

Jaci jsou turecti obchodnici?

Zdvorili, nicméné pti vyjednavanim velice tvrdi, vyuzivaji jak moderni techniky vyjednavani, tak
staré osvédcené na emocich postavené proslovy. Turci vynikaji bezprostiednosti, flexibilitou a
vybornou orientaci na cil, kterym je vidy co nejlepsi cena. Je dobré se také pripravit na
riznorodost jednani. Turec¢ti partneii se velice li§i dle toho, zda-li se jedna o sekularni ¢i
nabozensky zalozené osoby a jelikoz neforméalni diskuze hraji pfi uzavirdni kontrakti velice
dtlezitou roli, je tfeba k nim dle toho nélezité pristupovat. Turecti partneri pfi obchodnich
kontaktech kladou diiraz na pratelsky vztah. Ztohoto divodu je tfeba vztah s partnerem
udrZovat i v situacich, kdy nejde pfimo o obchod. Turecky partner si pti obchodnich jednanich
ale vzdy vzpomene na situaci, kdy jste se na néj obratili cisté z osobnich diivodii a nejen proto, zZe
chcete, aby si od Vas néco koupil.

Je vyjednavani s mistnimi obchodniky jiné, ztézuji ho kulturni/nabozenské/etnické
odlisnosti?

Uzemi Turecka byla po dlouh4 staleti centrem blizkovychodniho obchodu, kde se stietavali
obchodnici z Asie, Evropy i Afriky. Tato zkuSenost se do jednani projevuje. Turek si dokaze jit
tvrdé za svym a tento postup dokdze umné maskovat milym zplisobem s ismévem na rtu.
Dlouholeta zkuSenost a multikulturnim vyjednavanim davd mistnim relativni vyhodu pri
soucasnych kontaktech. Neni mozné ocekavat, Ze partnera ohromite pouze cenou ¢i dokonalosti
vyrobku. Vysledné rozhodovani bude zaleZet na celé radé faktort a pravée tato komplexnost, kdy
roli hraje cena, kvalita vyrobku i VA4S osobni vztah s partnerem je zasadni.

Je dulezité vzit si s sebou tlumoénika?

Pred jednanim je béZzné se zeptat na jednaci jazyk. Pokud partner nevladne anglictinou, je
tlumo¢nik nepostradatelny. Zastupitelsky arad/Generalni konzulat (ZU/GK) disponuji kontakty
na CJ/TR tlumoéniky, které radi poskytnou. Existuje samoziejmé i moznost najmuti si AJ/TR
tlumocnika.

Jak je to s jazykovou vybavenosti?

V populaci je znalost angli¢tiny na pomérné nizké arovni. Mimo turisticka centra je domluva
velice komplikovana. Nicméné€, vysoce postaveni manazeri z hlavnich tureckych meést angli¢tinou
vétSinou vladnou. Mnozstvi jazykove vybavenych lidi zvlasté ve méstech rychle stoupa.



Jak nakladaji turecti obchodnici s ¢casem v ramci obchodniho jednani?

Turecky partner je zpravidla dochvilny. Jednani témér nikdy nezacinaji primym prechodem k
sveci®, velice dilezity je tvod rozhovoru a diskuze na obecna témata kulturniho ¢i historického
charakteru. Doporucujeme se vyhnout politicky motivovanym komentaitim vuci turecké vnitini
politice. Nelze také ocekavat, Ze Vas partner bude komunikovat pravidelné a vzdy bez problémii
dodrzi ,deadliny” pro odpovédi, na strané druhé je dobré tyto prohresky vyuzit ptfi dalsim
vyjednavani. Nebojte se proto na odpoveéd tlacit a stejnou otazku zadat nékolikrat nékolik dni po
sobé.

Jak nakladaji turecti obchodnici s emocemi v ramci obchodniho jednani?

Jednani vétSinou zadinaji dsmévem a vielym potfesenim rukou. U dlouhodobéjsich partnert
jsou bézné dva polibky na tvar a to i v pfipadé muzi. Po usmévavém zacatku a zdvorilostnim
uvodu usmeévy opadnou a zacinaji skuteénd jednani. Turci dokazi byt velice nesmlouvavi
protivnici s vybornou intuici. Jakékoliv Vase zavihani vyborné vyuziji k dosazeni svého cile. Je
treba byt vyborné pripraven na nékolik scénafi a nenechat se vyvézt z miry. Jakozto vice
emotivni narod, jsou Turci obecné 1épe pripraveni k vyuziti svych emoci v pribéhu jednani a
s timto faktem je tieba pocitat.

Existuji néjaké teritorialni rozdily v obchodnich jednanich uvnitf zemé (sever x jih,
provincie)?

Ano. Zatimco partneti z Istanbulu a Izmiru si ¢asto zakladaji na své ,evropskosti®, partnefi ze
stfedni Anatolie, Cernomoii ¢i vychodu zemé maji blizko k blizkovychodnim néarodam.
Temperament Turki také klesa se vzdalenosti od mofte a je také dosti pravdépodobné, Ze zatimco
v Izmiru budete s obchodnim partnerem popijet cely vecer anyzovou palenku u grilované ryby,
ve stfedni Anatolii ¢i na vychodé zemé Vas c¢eka spiSe opecené jehnéci s ayranem (slany napoj
jogurtového typu) a naslednymi mnoha varkami ¢erného caje z Rize, po kterém nebudete moci
usnout. Turci si obecné velice zakladaji na jidle. Skoro kazdé mésto ¢i provincie ma néjakou

specialitu. Znalost mistni speciality partnery vzdy ohromi, proto je dobré si podobné véci zjistit.

Je vhodné resp. obvyklé nabizet pri obchodnich jednanich alkohol?

Obecné je mozné Tici, Zze ne. Alkohol se nabizi pouze u pracovni vecere za predpokladu, ze
vyloZené vime, Ze partner alkoholu holduje. Ve vétsiné pripadt se nabizi raki ¢i ¢ervené vino.

vevs

Pivo je spise pro neforméalnéjsi prilezitosti.

Existuji néjaka komunikaéni tabu?

Turci se obecné vyhybaji tématlim spojenym se sexem ¢i pravy mensin. Vtipy na toto téma i
s lepSimi kontakty nejsou vhodné. Mluvit o soucasné politické situaci v zemi je také velice citlivé
a obecné se to nedoporucuje. Negativni vyjadreni o zakladateli republiky Atatiirkovi jsou
neprijatelné.

Jak nejlépe komunikovat (osobné, e-mail, telefon atd.)?

Osobni jednani a telefonni komunikace je nejefektivnéjsi. Nicméné, v Turecku se velice vyuziva
WhatsApp i dalsi socialni sité.

Jak se obléci na pracovni jednani?

Vevs

Na schtizky doporucujeme volit formalnéjsi oblek. Pro pohyb po zemi se doporucuje volit dlouhé
kalhoty a kosile s delsimi rukavy.



Jak by mél vypadat idealni jednaci tym (pocet ¢leni, vékové a genderové sloZzeni
tymu, séf tymu)?

Starsi lidé se v Turecku tési vétsi tict€. Genderova vyvaZenost neni zasadni. Dtlezité je, aby se
jednani ucastnil ¢lovek s rozhodovacimi pravomocemi a jasnym mandéatem, ktery bude schopen
na mistné uéinit zdvazné rozhodnuti. Odvolavani na nemoznost rozhodnout to ¢i ono ¢i

presouvani odpovédnosti na svého nepritomného vedouciho neptisobi na turecké partnery
dobfte.

Je obvyklé obchodniho partnera pozvat domi, resp. byt pozvan domi? Pokud ano,
co je pri takové navstéve obvyklé, co cekat?

Obvyklé to neni. Mozné ovsem ano. V Turecku je bézné, Ze i lidé patrici do vyssi stiedni vrstvy
maji sluzebnou ¢i sluzebnictvo. Proto lze ocekavat, zZe veCefi neuvari Vas hostitel, ale jeho
hospodyné, ktera Vas také bude béhem vecera obsluhovat. Pfi piichodu je podobné jako u nas
bézné darovat kytici pani domu a dérek jiného typu Vasemu obchodnimu partnerovi.

Jak pomahaji pro navazani kontakttiv zemi sluzby ekonomické diplomacie -
obchodni mise, veletrhy ¢i jiné nastroje?

Prace pro statni spravu je v Turecku cest a podobné to Turci vnimaji i u svych partneri. Pokud je
tedy u jednani pritomen zastupce velvyslanectvi ¢i generalniho konzulatu, dava to jednanim vétsi
vahu. Zastupitelské Grady podobny typ asistence poskytuji a jsou piipraveny ho poskytovat
nadale. Pfi podobnych jednani je také duleZita logistika. Pokud se podobna jednani uskutecni,
nevypada nejlépe, kdyZ na misto jednani piijede diplomat diplomatickym autem a ¢esky partner
taxi sluzbou. V téchto okamzicich se vyplati na misto ptijet spole¢né a formu dopravy s dotyénym
uradem predem zkonzultovat.
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Zastupitelské arady v Turecku ve spoluprace s CzechTrade organizuji sektorové mise. I zde je
pritomnost ekonomického diplomata zarukou seri6znosti partnera a obecné budi v ocich
tureckého protéjska vétsi diveéru. Co se Gcasti na veletrzich tyce, zastupitelské arady podporu na
misté jednani hojné praktikuji. Cesky stanek prezentujici nejen ¢eské spole¢nosti, ale také statni
instituce, ptisobi na mistni partnery lakavéji.

Co byste doporudili podnikateltim, kteri se do Turecka chystaji?

Pripravit se na dobie pripravené, tvrdé partnery zvyklé na dlouhd vyjednavani. DuleZita je
trpélivost a flexibilita.



