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Srbsko: kultura obchodniho jednani
Jak oslovit obchodni partnery?

Oslovuje se slovy pan nebo pani ve spojeni s funkei nebo pfijmenim. Srbové rychle prechazeji
k oslovovani kifestnim jménem a tykani, ¢asto k tomu pristoupi i bez predbézného souhlasu.
Akademické tituly s vyjimkou doktorskych ¢i profesorskych se vétSinou nepouzivaji, prednost ma

vevs

oslovovani uvadéjici vyznamnéjsi pracovni pozici (napt. pane fediteli, pane naméstku, apod.).

Jak sjednat obchodni schiizku a jak probiha (lokace kancelar a ¢as schuzky,
restaurace; obéd/vecere, vizitky, darky atd.)?

Optimalni je, jestlize ¢eskou firmu partnerovi doporudi treti strana, které partner divéruje.
Vétsina schiizek probiha v kancelafi partnera, v pracovni dobé, ktera ve vét$iné firem zacina
v 8.30 — 9.00 hodin. Malokdy se jednani podafi uzaviit po prvni schiizce, spise 1ze ocekavat
jednani na etapy. Casto se pokra¢uje v projednavani problematiky pii pracovnim obédé nebo
vecefi. Zde nutno podotknout, Ze obédy v Srbsku zac¢inaji obvykle okolo 14h, vecefe pak od 20h.

Srbové maji radi, kdyz jednani probiha v pfijemné atmosfére. Davaji prednost neformalnimu
pristupu, ani na etiketu si moc nepotrpi. Obsah a Gprava vizitek neni jednotna a zasadné
dtlezita, vizitky je nicméné nutno mit s sebou.

Cesko je v Srbsku znamé jako zemé piva a vedle firemnich predméti ¢eské pivo miize byt pro
srbského partnera vitanym darkem. Podle toho, jak se obchod vyviji, je vhodné dat i vétsi darek
jako vyrobek z ¢eského kristalu apod.

Nacasovani jednani

Zasadné neni vhodné planovat jednani v prvni poloviné ledna, kdy Srbové oslavuji Novy rok a
Vanoce. Srbové pravoslavného vyznéani (85% obyvatelstva) individualné uctivaji den rodinného
svétce, tzv. ,,Slavu“, kdy maji pracovni volno. Téchto dnii je pievazné v obdobi od 27. fijna do 27.
ledna, ale pripadaji i na jiné data jako je napt. 6. kvétna (sv. Jifi). Nejvice se oslavuje sv. Mikulas
(19. prosince).

Co ¢eského obchodnika pii jednani nejvice pirekvapi?

Mentalité Srbu je vlastni, Ze v zajmu pfiznivého priibéhu jednani snadno slibi néco, co pak
nemohou splnit. Srbové ne vZdy radi planuji a v jejich praci mtizeme narazit na improvizovani.

Neméli byste téz byt prekvapeni, pokud je k jednéni prizvan vétsi pocet lidi i pres jejich nejasnou
vazbu k predmétu jednani. Jednani vede sluzebné nejvyse postaveny, jeho podrizeni se ke slovu
dostanou, jen pokud s tim vedouci projevi souhlas nebo je k tomu sam vyzve.



Jaci jsou srbsti obchodnici?

Srbové patii ktvrdym vyjednava¢im. Velmi neradi ustupuji, a jestlize nevédi kudy kam,
vymlouvaji se na nedostatek pravomoci a omezené rozhodovaci moznosti. Velmi daji na prvni
dojem, ktery jim vydrzi prekvapivé dlouho a ktery je obtizné zménit. K detailim ptili§ neptihlizi,
casto je povazuji za néco otravného, co vyresi pravnici nebo uéetni. Diilezité je ud€lat obchod
a mit z toho dobry pocit.

Je vyjednavani s mistnimi obchodniky jiné, ztéZuji ho kulturni/nabozenské/etnické
odlisSnosti?

Pro Gcely jednani se Srby je mozné konstatovat, Ze mistni zvyky se prili§ neodlisuji od ceskych.

Je dulezité vzit si s sebou tlumoénika?

Vevy

Znalost srbského jazyka miize napomoci k daleko snadn€jsi komunikaci. Zejména mensi firmy
oceni veskerou snahu vyjadfovat se v srbském jazyce. Pokud srbstinu neovladate, je zvlasté pti
domlouvani detail obchodu nutny kvalitni tlumo¢nik.

Jak je to s jazykovou vybavenosti?

S mladymi obchodniky ¢i ve velkych firméch je mozné komunikovat anglicky, pripadn€ némecky
nebo francouzsky. Starsi generace je velmi mélo jazykové vybavena.

Jak nakladaji srbsti obchodnici s ¢asem v ramei obchodniho jednani?

Pfi jednanich v Srbsku nehraje ¢as zasadni roli. Nicméné ¢eskym podnikatelim se doporucuje
dodrzovat zasady slu$ného chovani a na sjednanou schtizku pftijit véas. Obchodni schiizky jsou
v porovnani s ¢eskymi zvyky delsi a obvykle vyzaduji znaénou trpélivost. Obecné plati, Ze ¢im je
srbské firma vétsi, tim kratsi je seznamovaci ¢i orientacni faze jednani. Vétsinou vsak Srbové
chtéji svého partnera poznat blize, navazat s nim pratelstvi a zjistit o ném co nejvice informaci.
Obchodnimu vyjednavani predchazi del$i neformalni rozhovor.

Jak nakladaji srbsti obchodnici s emocemi v rameci obchodniho jednani?

V Srbsku emoce do obchodu patii. Srbové neskryvaji své emoce, davaji najevo svoji naladu,
spokojenost ¢i nespokojenost, a to i pred lidmi, které dobfe neznaji. Chovaji se oteviené a
spontanné. Vzhledem k vyraznému temperamentu c¢asto rozhoduji impulzivné.

Existuji néjaké teritorialni rozdily v obchodnich jednanich uvniti zemé (sever x jih,
provincie)?

Srbsko je zemé extrému. Severni ¢ast historicky patiila do tzemi Rakouska-Uherska, zatimco jih
byl pod podstatnym vlivem Osmanské rise. Rozdily téchto dvou kultur se prolinaji i do dnesniho
Zivota v Srbsku a jsou citelné i v obchodni sfére.

Je vhodné resp. obvyklé nabizet pri obchodnich jednanich alkohol?

Pri jednéanich vrestauracich se kjidlu bézné konzumuje tvrdy alkohol, vino nebo pivo. Pfi
jednani ve firmeé je mozné ispésné jednani na konci zapit, pokud to partner navrhne.



Existuji néjaka komunikaéni tabu?

Obecné z hlediska Srbska plati, Ze k nevhodnym tématiim konverzace patii vnitini a zahrani¢ni
politika, valka na Balkané€, vztah ke Kosovu apod.

Jak nejlépe komunikovat (osobné, e-mail, telefon atd.)?

Je zapotiebi do Srbska jezdit, komunikovat s partnery a udrZovat vztahy. Operativni detaily je
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mozné fesit telefonicky, velmi ¢asto pres Viber, ktery je v Srbsku popularni.
Jak se obléci na pracovni jednani?

Bé&zné jako v Cesku. Pii schiizkich s dlouhodobymi klienty se hodi uvolnén&jsi, sportovné
elegantni styl.

Jak by mél vypadat idealni jednaci tym (pocet ¢lent, vékové a genderové sloZeni
tymu, $éf tymu)?

Vék a genderové slozeni tymu nehraje zasadni roli a ani neexistuje idealni pocet ¢lent tymu.
Nejcastéji jednani vede rfeditel nebo nékdo jim povéfeny a snim zastupci pro jednotlivé
projednavané oblasti, ktefi se vyjadiuji pouze k nim.

Je obvyklé obchodniho partnera pozvat domi, resp. byt pozvan doma? Pokud ano,
co je pri takové navstéve obvyklé, co ¢ekat?

Neni to prili§ obvyklé, kanceladfe a restaurace jsou hlavnim mistem pracovnich jednani. Pti
navazani diivéry mtzete byt pozvani domi nebo na chatu. Je vhodné ptinést darek pro hostitele
a jejich déti.

Jak pomahaji pro navazani kontaktiv zemi sluzby ekonomické diplomacie -
obchodni mise, veletrhy ¢i jiné nastroje?

Podpora Velvyslanectvi CR je dilezitym prvkem pii demonstraci seridéznosti ¢eské firmy.
Pritomnost velvyslance nebo ekonomického diplomata na jednani by v Srbsku méla byt
vyhrazena piedev§im pro duleZitd jednani. NaSe velvyslanectvi tuto podporu ¢eskym firmam
nabizi, je ale vzdy zapotiebi posoudit vhodnost takové podpory. To plati predevsim pro jednéani
se statnimi Grady, statnimi nebo velkymi podniky. Snazime se také ¢eské firmy podporovat nasi
osobni tcasti na veletrzich. K navazani kontakti vyznamné prispivaji i projekty ekonomické
diplomacie PROPED. Na ambasadé je také mozné poradat firemni prezentace spoluorganizované
podnikatelskymi asociacemi a svazy (za podminek stanovenych internimi piedpisy MZV CR).

Co byste doporucdili podnikateltim, kteii se do Srbska chystaji?

Miizete stavét na velmi pozitivnim vniméni éeskych produktii a dobrych zkuSenostech se
vzdjemnou spolupraci v minulosti. Podnikani a obchodovani v Srbsku je, stejné jako v jinych
zemich, predevsim o lidech avztazich. Je tfeba obrnit se trpélivosti a umét se dohodnout,
nachéizet kompromisy a sty¢né body i tam, kde se to zprvu zd4 nemozné. Osobni pritomnost
nelze nahradit e-maily a kontrola realizace dohodnutych ujednani je naprosto zasadni.



