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Rakousko: kultura obchodniho jednani

Jak oslovit obchodni partnery?

Bézné oslovovani je ,Guten Tag"“ nebo ,,Griil Gott®, v pisemném styku ,Sehr geehrter Herr ...,
sehr geehrte Frau ...“. Pfi oslovovani se pravidelné pouziva funkce nebo titul podle toho, co je
vyznamnéjsi. Zvyk pouzivani tituli je zde zakonzervovan z dob monarchie. Tituly se pouzivaji
a velmi se pouziva oznaceni funkei jako prezident, guvernér, generalni reditel ¢i sekretar, cela
plejada radii jako komerc¢ni, méstsky, zemsky, ministersky, vrchni, dvorni, soudni a kdovijaky
jesté dalsi a Rakusané jejich hodnotu znaji a pozorné sleduji, na jaké irovni kdo je. Teprve po
trvalejsim seznameni se od tituld opousti, coz plati — s vyjimkou statni spravy - i pro
opakovanou vyménu emailu. Mladsi generace si obecné na titulovani jiz zaklada méné. V
pripad€ osloveni emailem je tfeba informace zaslat ve strukturované podobé. Nejdrive kratce
predstavit firmu a nasledné prejit k nabidce. Zakladnim jednacim jazykem je némcina.
Predstavovani je v podstaté stejné jako v CR, doprovazené stiskem ruky. Stisk ruky je pouZit i
pri loudeni. Tykani predstavuje jiz delsi a hlubsi zndmost, ptip. pratelstvi mezi partnery, kdy
se pouziva rovnéz kiestnich jmen. Pro fyzickou vzdalenost pii jednani plati v podstaté stejna
pravidla jako v CR.

Jak sjednat obchodni schiuzku a jak probiha (lokace kancelar a ¢as schuzky,
restaurace; obéd/vecere, vizitky, darky atd.)?

Obchodni schiizku se doporucuje sjednat s predstihem a uskutecnit ji v kancelari, restauraci
nebo pri prilezitosti akei. BéZnym jevem je i tzv. pracovni obéd, nékdy i pracovni snidané.
Prestoze RakusSané jsou dobrymi hostiteli, radi se rovnéz nechaji pozvat. V priibéhu obéda se
bézné konverzuje i o nepracovnich tématech. Rakouska kultura a vino JSOI] velmi vhodna
konverzaéni témata. O sluZzebnich a obchodnich zalezitostech se spiSe zac¢in diskutovat az v
jeho zavéru nebo pti kave.

Uprava vizitek je standardni, podobn4 jako v CR. Riizné tituly a funkce na vizitkach jsou
pravidlem, jsou pripady, kdy jedna osoba ma tieba 3 vizitky se stejnymi tituly, ale odliSnou
prislusnosti k instituci a odliSnou funkei. Pii (opakovanych) navstévach se stava, ze si
partneri vyméni drobné pozornosti, propagacni predméty, kalendare, ¢i lahev alkoholického
napoje. Je vhodné Zenam pti takové prileZitosti predat kvétiny.

Nacasovani jednani a jak nakladaji rakousti obchodnici s ¢asem vramci
obchodniho jednani?

Na jednani je nutné se ohlasit s dostate¢nym predstihem a nejvhodnéjsi doba je mezi 9. - 11.
hodinou dopoledne a odpoledne mezi 14.-15.30. Po 11. hodiné dopoledne evokujete pozvani
na obéd. Neohl4sené navstévy jsou nevhodné. Dochvilnost pfi jednani byva samoziejmosti.
Zpozdéni ze strany partnera je tfeba vysvétlit. V pripad€, Ze nebudete moci termin dodrzet, je
t‘eba vCas na to upozornit a dohodnout nové jednani.

Délka a struktura vlastniho jednani spiSe nez na vlastnostech RakuSani zavisi na slozitosti
problematiky. Prospésny i obvykly je vhodny tivod jednani, jedné se vécné, i kdyz je pravdou,
Ze se Rakusané, zejména po jednani, radi pobavi i tématy neobchodnimi.

Co ceského obchodnika pri jednani nejvice prekvapi?

Nejspise skutecnost, ze nékteii Rakusané v pribéhu jednani spisovnou némcinu nedodrzuji a
zacinaji na ¢eského partnera mluvit v dialektu. Mtize se to stat zejména u MSP se sidlem na
venkoveé a Castéji v zapadni ¢asti Rakouska.

Jaci jsou rakousti obchodnici?

Rakousti obchodni partnefi jsou zpravidla prijemni, otevieni, ale zaroven vécni, védi, ¢eho
chtéji dosahnout, a maji predem informace o firmé, se kterou se rozhodnou jednat. Rakusané
umi vytvorit pro jednani dobré prostiedi. Radi se pochlubi a jsou ochotni hovorit i o
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soukromém zZivoté. SpoleCenské postaveni je cenéno a lidmi je vnimano, vytvorené
hierarchické vztahy ve spoleénosti jsou v bézném zivoté piijimany. OdliSny postup lze
pochopitelné zaznamenat ve sfére startupti, jejichz ochodni kultura je mlada, méné formalni
a vyrazné ovlivnéna anglosaskymi zemémi.

V Rakousku hraji znaénou roli riizné lobbistické skupiny, které usiluji o prosazeni svych
zajmi, nicméné zakorenény princip "socialniho partnerstvi" svadi dohromady rtizné zajmové
svazy a instituce k vzajemnému jednani a prijimani kompromisa.

Rakousky partner je ochoten pristoupit na kompromisy, ale zna dobie své hranice a vétSinou
i hranice, ve kterych se miize pohybovat obchodni partner, a dochazi tak ¢asto k diislednému
tlaku na cenu.

Je vyjednavani s mistnimi obchodniky Jjiné, ztézuji ho
kulturni/nabozZenské/etnické odlisnosti?

Ne, neni. Rakusané jsou v naprosté vétsiné katolici a lze konstatovat, Ze pro né jsou domov,
rodina a prace na prvnich mistech Zebti¢ku hodnot. V obchodnim jednani je vysoky stupen
seridznosti a spolehlivosti, presto vSak je nutnd opatrnost v pristupu k obchodnim
partnerim. Znatelné vyssi respekt nez v CR je zde k zidkondim, afadéim, tiednikim a
ochranctim poradku.

Je dulezité vzit s sebou tlumoc¢nika? Jak je to s jazykovou vybavenosti?

Potteba pouziti tlumocnika rozhodné zalezi na jazykové trovni némciny ceskych partnert.
Jako jednaci jazyk pouzivaji RakuSané pfirozené nejrad€ji némcinu. D4 se Fici, Ze mnoho
Rakusant témér povazuje za samoziejmost, ze Cech rozumi a bude s nim némecky mluvit.
Rakouska, obzvlasté Videniska némcina se od spisovného jazyka dost lisi a ne vzdy partneri
berou ohled na schopnost cizince porozumét. Zejména vysokoskolsky vzdélané osoby (a
samoziejmé mlada generace) znaji celkem dobre anglicky, coz miize byt pro vlastni jednéni.
Na druhou stranu tim ale dost ¢asto od partnera ziistane urcity emocionalni odstup. Cestu k
srdci RakuSana oteviete spiSe pouzitim némcdiny. Ostatni jazyky - a tlumocnici - se v béznych
obchodnich jedndnich témér nepouzivaji. Velmi mélo Rakusant mluvi cesky, nékteri umi par
slov zakladni cesStiny a pouzivaji to ve smalltalku. Je v§ak nutné se vyvarovat poznamek v
cestiné, které nejsou uréeny pro ucho rakouského partnera, protoze jim miize rozumét.

Jak nakladaji rakousti obchodnici s emocemi v ramci obchodniho jednani?
Na obchodnich schiizkach se Rakus$ané vétSinou chovaji profesionalné a emoce nedavaji
najevo.

Existuji néjaké teritorialni rozdily v obchodnich jednanich uvnitf zemé (sever x
jih, provincie)?

Ne, takové rozdily nejsou, Rakousko je mald zemé ve stfedni Evropé. Nicméné lze
zaznamenat vyznamné rozdily v mluveném jazyce (dialektech) mezi vychodni a zdpadni éasti
zemé, coz miiZe ovlivnit i obchodni jednani. A v zapadni c¢asti zemé prevazuje oslovovani
“Grii Gott”, ve vychodni ¢asti “Guten Tag”.

Je vhodné resp. obvyklé nabizet pri obchodnich jednanich alkohol?

Béhem pripravy a v horké fazi jednani urcité ne, nabidka resp. konzumace alkoholu by
nepodporila seri6znost obchodniho partnera. Na druhou stranu neni vylou¢ena po Gspésném
jednani v odpolednich hodinach resp. vecer konzumovat alkohol v malych davkach, napft.
sklenici vina. Také u prilezitosti pracovniho obéda se doporucuje v piti dodrzovat stridmost.

Existuji né€jaka komunikac¢ni tabu?

Rakusané jsou pristupni Sirokému konverza¢nimu okruhu a tézko se hleda téma, o kterém
hovotit nelze. Jsou vsak dost patrioti, je tfeba byt obezfetny v okamziku, kdy zavér vyzni v
kritiku néceho rakouského, prestoze vzdélani a objektivné smyslejici partneri si jeji
opravnénost uvédomuji. Naopak oblibenymi a vdéénymi konverza¢nimi tématy jsou vino a
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zimni sporty, zejména lyZovani. Bézné se mluvi i o aktualnim vyvoji v politice, i kdyz je tfeba
byt opatrné pti hodnoceni jednotlivych politickych stran.

Jak nejlépe komunikovat (osobné, e-mail, telefon atd.)?

Zékladem tspéchu je osobni jednani a individualni ptistup k partnerovi. Rakousky obchodni
partner uvita, pokud ho cesky partner dopredu informuje o vSem dilezitém, a to hlavné
cestou e-mailu nebo telefonicky. V osobnim jednani by nemél byt konfrontovan s
podstatnymi zmeénami obchodnich parametrti. StéZejni body obchodnich zaleZitosti je
zapotfebi sdélit piimo vedoucimu/zodpovédnému pracovnikovi a nemély by byt
komunikovany pres jiné kanaly. Mensi detaily je mozné tesit opét pres telefon nebo e-
mailem, pouzivani napt. WhatsApp v ramci ptipravy obchodu je ve statni spravé a u vétsiny
firem spiSe vyjimka, zatimco u mladych firem, startupi je jejich pouzivani dost obvykle.

Jak se obléci na pracovni jednani?

Bé&zné jako v CR. Rakousti obchodni partnefi se dobfe oblékaji a peclivé dbaji i na svoji
upravu a ades. Zaroven si peclivé vybiraji i kulturni a spolecenské akce, restauracni zarizeni a
hotely. Rovnéz zZeny se oblékaji vkusné, hezky a ne prili§ ndpadné. V uplynulych letech vsak
Ize zaznamenat trend, Ze i vysoce postaveni Cinitelé (napf. ¢lenové vlady, manazeri firem)
radi odstupuji od noseni kravaty. Pii obchodnim jednéni ve firmich je mozné se setkat s
pracovniky oble¢enymi méné formalne.

Jak by mél vypadat idealni jednaci tym (pocet ¢leni, vékové a genderové slozeni
tymu, $éf tymu)?

Vék a genderové sloZeni tymu nehraje zasadni roli, a je tézko definovat idealni pocet ¢lent
tymu. Mladi maji v Rakousku vice tcty ke star§im a vice uznavaji ziskané zZivotni zkusenosti,
coZ se odrazi i v nastupu jednacich tymi. Vztah mezi nadfizenym a podtizenym odpovida
jejich autorité a postaveni, ale vladne mezi nimi kooperativni a otevieny duch.

Firemni kultura a schopnost tymové prace je vyssi v soukromych firmach nez ve statni
sprave.

Je obvyklé obchodniho partnera pozvat domt, resp. byt pozvan doma? Pokud
ano, co je pri takové navstéveé obvyklé, co ¢ekat?

Neni to prili§ obvyklé, s vyjimkou uz vybudovanych dlouhodobych vztahti. Pozvani do rodiny
je obecné pomérneé ridky jev, v takovém pripadé je vhodné ptinést hostitelce kvétiny a dobie
pusobi i pozornost hostiteli, piipadné détem. Vyuziva se darka c¢eského ptivodu.

Jak pomahaji pro navazani kontaktiiv zemi sluzby ekonomické diplomacie -
obchodni mise, veletrhy ¢i jiné nastroje?

I v souvislosti s Rakouskem mohou cesti podnikatelé vyuzit fady nastroji v ramci podpory
ekonomické diplomacie. Kromé acasti na veletrzich a vystavach a organizace obchodnich misi
se usporadaji vicekrat za rok projekty ekonomické diplomacie PROPED a prezentace
vybranych ceskych firem na ambasiadé ve Vidni. Ceské firmy zastiténi velvyslanectvim rady
vyuzivaji, vitaji s nim spojeny “oficiadlnéjsi” raz v jednanich. Kontaktni mista pro podnikatele
v zemi jsou obchodné-ekonomicky tisek velvyslanectvi CR v Rakousku a zahraniéni kancelay
agentury CzechTrade ve Vidni, dale i honorarni konzulaty CR v Grazu, Linci, Innsbrucku,
Salzburgu a Klagenfurtu.

Co byste doporucéili podnikateltim, ktefi se do Rakouska chystaji?

V prvni rfadé doporucujeme se na jednani s rakouskymi partnery dobie pripravit a pripravit si
analyzu trhu. Je tfeba kriticky posoudit, zda najde urcity produkt/urcita sluzba na naro¢ném
rakouském trhu uplatnéni. K profesionalnimu postupu patii nejen jasnd komunikace vsech
dilezitych parametrd, ale i pfiprava obchodni prezentace a webovych stranek ve kvalitni
némciné. Investice do jazykové dokonalosti obchodnich materiald se rozhodné vyplati.
Rakousky trh je nasycen - vysoké kvalita vyrobku ¢i sluzeb sama nestadéi, je nutno prezentovat
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vyjime¢né parametry a napady. V uréitych oblastech (strojirenstvi) ma CR v Rakousko velmi
dobrou reputaci. Jako vSude plati v pripadé nového obchodniho kontaktu, Ze je lepsi si
potencionalniho partnera pomoci mistnich zdroji ovérit. Vyplati se vénovat zvysenou
pozornost uzavirani smluv — dojde-li v navrhu smlouvy k nejasnostem, je vzdy vhodné ho
konzultovat s pravnikem obezndmenym s rakouskym pravem. V rdmci jednani lze doporuéit
jasné a stru¢né vyjadiovani a k jednani i problémim pristupovat s divérou, Ze se je podari
prekonat. Je tireba byt ptipraven i na velmi dlouhé jednéani, rakousti partnefi umi byt velmi v
klicovych otazkach, jako jsou napft. ceny, houZevnati.



