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Ministerstvo zahrani¢nich véci
Ceské republiky

Mad’arsko: kultura obchodniho jednani

Jak oslovit obchodni partnery?

V Madarsku je to podobné jako v CR. Nejéastéji se pouZiva osloveni pan/pani (Ur,
holgy/asszony). Pouzivani titulti v oslovovani neni v Mad’arsku p#ili$ rozsifené.

Pii pisemné komunikaci se pfevazné voli osloveni s kiestnim jménem, piijmenim a na konci
vykti¢nik: Vazeny XY (Tisztelt XY!). Po prvnim osobnim jednani, pokud probéhlo v pozitivnim
duchu, se obvykle piechazi na osloveni kiestnim jménem a vykani (napi. Petie, jak se mate?),
jinak zGstava ptijmeni a osloveni pan/pani (Michalek tr, Michéalkova asszony).

Ptiklady osloveni v ufednim dopisu:

Tisztelt Kovacs Ur! (Vazeny pane Kovacsi)
Tisztelt EInok Asszony! (Vazena pani piredsedkyn¢)

Zaméstnance bezpec¢nostnich sborti obvykle oslovujeme dle jejich hodnosti:

Tisztelt Dandartabornok Ur! (Véazeny brigadni generale)
Tisztelt Ezredes Asszony! (Véazena pani plukovnice)

Pokud nezname jméno piijemce:

Tisztelt Holgyem/Asszonyom! Tisztelt Uram! (Vazena pani, Vazeny pane) nebo

Jak sjednat obchodni schiizku a jak probiha (lokace kancelar a ¢as schiizky, restaurace;
obéd/vecere, vizitky, darky atd.)?
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schiizky probihaji v kancelafi partnera, a to v pracovni dobé (€as nerozhoduje, ale v dobé obéda
firmy a instituce nerady jednaji). Nejlepsi je domluvit schiizku zhruba 2 tydny pfedem (zavisi na
hierarchii, zda chceme jednat svedoucim instituce nebo s nékterym zjeho podtizenych). U
vedoucich velkych firem ¢i instituci doporucujeme domluvit schiizku s nékolikatydennim
predstihem.

Vymeéna vizitek se pfedpokladd. Text vizitky mize byt napsany v anglitiné (vcetné titult
a funkce). Starsi generace vétsinou mluvi jen mad’arsky, angli¢tinu ovlada spiSe mladsi generace.
Pokud partnera pozvete na ob&d, rad pfijme, ale pocitejte s tim, ze ob&d se protahne. Alkohol se
na ném zpravidla nepodava. Pracovni vecete nejsou bézné. Mad’afi radi jednaji béhem pracovni
doby.

Doporuéujeme piipravit si na prvni jednani maly darek. Cesko je v Mad’arsku znamé jako zemé
piva, proto je vhodné piijit s darkovou taSkou s pivem. Davaji prednost Ceskému pivu pred
¢eskym vinem. Becherovku nemaji pfili§ v oblibé. Zeny oceni ¢eské sklo.



Nacasovani jednani

V Mad’arsku je pracovni doba podobna ceské. Statni svatky se dusledné dodrzuji. Je nutno
pocitat s tim, ze pokud statni svatky ptipadnou na tutery ¢&i Ctvrtek, tyto dny se mohou
Vv Mad’arsku spojit do prodlouzeného vikendu a tim padem se nepracuje v pondé€li pied svatkem
nebo v patek po svatku. Tyto informace je tiecba ovéfit.

Co ceského obchodnika p¥i jednani nejvice prekvapi?

Hierarchie pfi jednani je vidét na prvni pohled. Nejprve mluvi sluzebné nejvySe postaveny a
slovo pieda svym podiizenym, pokud je k tomu vyzve. Madarsti obchodnici maji ptehled o
situaci na trhu, cenach a konkuren¢nich firmach. Oteviené mluvi o problémech. Pfi uzavirani
dohod doporu¢ujeme pisemnou formu. Nedoporucujeme mluvit o politice. Mad’afi oceni, pokud
partner prokaze znalosti o jejich zemi a kultufte.

Jaci jsou mad’arsti obchodnici?

Mad’aii se vyjadiuji struné a jasné, Casto argumentuji. Ned¢€la jim potize mluvit o nepfijemnych
vécech, naopak maji za to, Ze to pomize zredukovat problémy vznikajici pii pozdé&j$im
obchodovéni. Madarsky partner ma obvykle dobrou znalost trhu a argumenty podpofi, pro¢
potiebuje pravé takové podminky pro obchod. Zpravidla ma jasné predstavy do budoucna, jak
vydobyt na trhu pro projednavané zbozi odpovidajici misto.

Pro obchodni jednani Mad’arti je charakteristickd dobra pfipravenost, promyslené strategie a
houZevnatost. Pokud si Mad’ar sedne k obchodnimu jednani, ocekava, Ze s partnerem doséhne
dohody. Je ochoten d¢lat kompromisy, které ma ve variantach pfipravené. Radé&ji véci
prodiskutuje nékolikrat, nez se k nééemu zavaze. Diulezité jsou osobni kontakty a osobni
navstévy pii obchodovani. Jsou otevieni, ale duvéru si musite zaslouzit (osobni kontakt).
Doporucuje se na zacatku Casto partnera navstévovat.

Je vyjednavani s mistnimi obchodniky jiné, ztéZuji ho Kkulturni/naboZenské/etnické
odliSnosti?
Samoziejmé jako kazdy narod, i Mad’afi maji sva specifika, ale je mozné fici, ze obchodni
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jednéni neztézuji zadné vyrazné odlisnosti.

Je dulezité vzit si s sebou tlumoc¢nika?

Ano, velice dulezité, protoze ne vSichni ovladaji angli¢tinu, zejména mimo hlavni mésto. Ale ani
v Budapesti neni znalost anglictiny zarucena. Pokud si Ceska firma neni jista, jestli vSichni
ucastnici jednani mluvi dobte anglicky, doporucujeme doprovod tlumoc¢nika. Mad’arska firma
urcité oceni, pokud bude moci jednat v mad’arstin€ a bude se moci soustiedit na téma.



Jak je to s jazykovou vybavenosti?

Madati jako jednaci jazyk radi preferuji svoji matefStinu. Jsou si védomi dulezitosti znalosti
cizich jazykd, ta je vSak niz$i, nez je tomu bézné napi. v zapadni Evropé. Mohou se tedy
vyskytnout jazykové problémy, a je tieba doptedu ovétit moznost komunikace v cizim jazyce. Z
cizich jazyka je nejrozsifenéjsi anglictina (pfedev§im u mladsi generace), nékdy lze uplatnit
némcinu. Rustina se (az na n¢které vyjimky) jako jednaci jazyk témét nevyskytuje.

Jak nakladaji mad’arsti obchodnici s ¢éasem v ramci obchodniho jednani?

Dochvilnost pro Mad’ara pfi jednani byva zpravidla samoziejmosti a totéz ocekavaji od druhé
strany. Pokud by dané slovo z riznych divodi nemohlo byt dodrzeno, Madar radéji poda
informaci nebo vysvétleni, eventualné¢ vcas sjednd nové jednani. Béhem jednani madarsky
partner neodbiha od tématu a snazi se maximalné vyuzit ¢as k tomu urceny.

Jak nakladaji mad’arsti obchodnici s emocemi v rdmci obchodniho jednani?
Charakteristicky je pratelsky pristup. Nékdy jsou Mad’aii neutralni, ale po dalsim jednani
ptevazuji pozitivni emoce.

Existuji néjaké teritoridlni rozdily v obchodnich jednanich uvnitié zemé (sever x jih,
provincie)?

Teritoridlni rozdily jsou minimalni. Rozdil je spi§ mezi hlavnim méstem a oblasti mimo hlavni
mésto. V mensich méstech si vazi, ze za nimi obchodni partner pfijel a snazi se vice vyjit vstiic.
Nékdy se projevuji osobni a piibuzenské vazby, které se stavaji konkurencni vyhodou pii
ziskavani zakazek.

Je vhodné resp. obvyklé nabizet pri obchodnich jednanich alkohol?

U prvniho jednani neni obvyklé podavani alkoholu, az pozdéji pii konkrétnim domlouvani, ale
ani to neni pravidlem.

Existuji néjaka komunikacni tabu?

Nedoporuc¢ujeme mluvit o politice a historii (resp. o potencialné konfliktnich tématech).

Jak nejlépe komunikovat (osobné, e-mail, telefon atd.)?

Madafi preferuji v interpersonalnich vztazich blizsi kontakt. Doporu¢ujeme na zacatku osobni
jednani, kdy muzete predstavit vyrobky a odpovédét na piipadné otazky. Odstup od partnera
povazuji za projev pohrdani a nediivéry. Toto chovani mize zkomplikovat i nadéjné vypadajici
obchodni kontakty. Neni nezdvofilé se partnerovi ozvat, pokud Se na tyden ¢i dva tydny odml¢i,
naopak, je dulezité aktivné komunikovat.

Jak se obléci na pracovni jednani?

Bézné jako v Cesku, formalng.



Jak by mél vypadat ideilni jednaci tym (pocet €lenii, vékové a genderové sloZeni tymu, Séf
tymu)?

Ohledné tymu neni rozdil mezi Mad’arskem a Ceskem. Nejcast&ji jednani vede §¢f tymu nebo
nékdo jim povéfeny, zatimco experti se vyjadiuji pouze ke svym projednavanym oblastem.

Je obvyklé obchodniho partnera pozvat domi, resp. byt pozvan domi? Pokud ano, co je pii
takové navstévé obvyklé, co ¢ekat?

Neni obvyklé pozvat nékoho domt na jednani.

Jak pomahaji pro navazani kontakti v zemi sluzby ekonomické diplomacie - obchodni
mise, veletrhy ¢i jiné nastroje?

Podpora Velvyslanectvi CR je v Mad’arsku dillezitym prvkem pii demonstraci seridznosti Eeské
firmy. To plati pfedev§im pro jednéani se statnimi Gfady, statnimi nebo velkymi podniky. Ve
vybranych piipadech miize zastupce velvyslanectvi doprovodit firmu i na samotné jednani. Ceské
velvyslanectvi v Budapesti mize poskytnout ¢eskym firmam prostory pro firemni prezentace.
Dalsi pomoci byva zprostiedkovani dilezitych kontaktd. V budové velvyslanectvi je i
budapest'ska kancelai agentury CzechTrade. V Budapesti je aktivni i Cesko-mad’arsky obchodni
klub, kde si firmy mohou vyménovat zkusenosti a informace.

Co byste doporudili podnikatelim, ktefi se do Mad’arska chystaji?

Pro uspésné obchodovani je potieba profesionalni pfistup, flexibilita a nabidka zbozi ¢i sluzby
nejvyssi urovné. Je tfeba piredstavit ceskou firmu jako seridzniho dodavatele. Mad’arsky partner
bude vyzadovat, aby ¢eska firma méla pfichystané vsechny dokumenty a certifikaty, které jsou
nezbytné. Dulezité jsou rovnéz reference. Pokud mad’arska firma nemluvi anglicky, tak by kvili
jazykové bariéfe Ceska firma méla mit kontaktni osobu, ktera ovlada mad’arstinu. V takovém
pfipadé je potfeba zaslat obchodni nabidku v madarsting. Ceskym firmam doporucujeme
provéieni bonity obchodniho partnera. Co se tyCe obchodnich zastupci, Madafi vétSinou
pozaduji exkluzivitu, neradi se dé€li o zastoupeni vyrobku — o tom je velice dileZité si oteviené
promluvit hned na zacatku. Zaroven neradi pracuji jenom na bazi provize.



