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Kanada: kultura obchodniho jednani

Jak oslovit obchodni partnery?

Je bézné oslovovat partnery kfestnim jménem, a to i vpsané komunikaci (byt osloveni
prijmenim, spolu s vyuZzitim Mr ¢i Ms také neni problém), spolu s neformalnim pozdravem ,Hi“
¢i ,Hello%, s vyjimkou Québecu, kde je bézné francouzské vykani ,vous“. Na rozdil od Spojenych
statli se spise nehodi pouZzivat osloveni ,Dear”, které je vnimano jako soukromé, intimné;jsi
osloveni. Podobné ,,Sir“ nebo ,Madam® je vhimano jako archaické.

Jak sjednat obchodni schiizku a jak probiha (lokace kancelar a ¢as schuzky,
restaurace; obéd/vecere, vizitky, darky atd.)?

Schiizka vétsinou probih4 v kancelaii partnera, nejlepsi ¢asy pro jednani jsou utery — cétvrtek,
idedlné mezi desatou a tteti, pficemz to stejné plati pro telefonaty (coz vzhledem k ¢asovému
posunu moznosti redukuje na zhruba dvé az tfi hodiny denné€). DileZit4 je dochvilnost, pfesnost
je cenéna vlastnost. Je také moznost, v pripadé ocekavané méné formalni schiizky, se domluvit
na pracovni snidani ¢i kavu. Pracovni obédy nejsou bézné, mohou se zorganizovat s
dlouhodobymi a neformalnimi obchodnimi partnery. Pracovni vecefe, svyjimkou vétsSich
spoleéenskych a obchodnich akei (veletrhy, mise apod.) prakticky neexistuji — Kanad’ané si ceni
svého soukromi a volnych vecert.

Agenda jednani je, u komplexnéjsich jednéani, vétsinou domluvena predem. Jednani je vétSinou
neformalni, ale zaroven velmi zdvofilé. Bézny je kratsi small talk, doporucujeme napiiklad
cestovatelska témata vztahujici se k Praze ¢i Evropé a véci typické pro CR — kultura, hokej, jidlo.

Vizitky je treba mit anglické, v pripadé jednani v Québecu je vhodné mit francouzské ¢i
dvojjazycné anglicko-francouzské. Na vizitkdch se vétSinou neuvadi akademické tituly, ale
pozice. Je bézné mit na vizitce uvedené mobilni ¢islo. Darky se pti obchodni schiizce nevyménuji,
respektive jen velmi vyjimecné.

Nacasovani jednani

Pracovni doba v Kanadé je podobna ceské, se zacatkem i koncem o néco pozdéji. Schiizky pred
devatou hodinou jsem velmi vyjime¢né. Posledni schiizka by méla byt planovana na treti
odpoledne. V dobé svatkti Kanad’'ané nepracuji, v pripad€, Ze svatek vychazi na vikend, pienasi se
volny den vzdy na nasledujici pondéli. Pozor, nékteré svatky se lisi podle jednotlivych provincii.

Co ¢eského obchodnika p¥i jednani nejvice pirekvapi?

Kanadské spoleénosti chtéji jasné védét, k ¢emu jednani slouzi a kam ma vést. Je tfeba na néj byt
pripraven, véetné detailnich dotazi — pokud odpovéd neznate, je lepsi to priznat a prislibit
informace nez se uchylit k vyhybavé odpovédi. V Kanadé je také pomérné bézné pouzivat, zvlasté
v tvodnim rozhovoru, fraze a obraty, které relativizuji budouci zavazky a nevytvareji dojem toho,
Ze po mozném budoucim partnerovi chcete okamzitou aktivitu a podepsani smlouvy. Pokud
zacnete hovor s vymezenim vasich ocekavani a pozadavki po druhé stran€, bude tézké Kanad’any
presvédcit. Neni nutné zbytecné tajit, ceho chcete dosdhnout, jde spise o vhodny zptisob podani.



Jaci jsou kanadsti obchodnici?

Kanad’ané jsou vétSinou na jednani velmi dobte pripraveni, védi, co ocekavaji a jaké informace
pozaduji. Za vsech okolnosti jsou velmi zdvorili a nevnimaji jednani jako konflikt, kterému se
snazi spiSe vyhnout. Nejde o to, ze by byli slabi vyjednavacdi, ale o styl komunikace. Agresivni styl
jednani nemé v kanadské obchodni kultuie zddné misto.

Je vyjednavani s mistnimi obchodniky jiné, ztéZuji ho kulturni/nabozenské/etnické
odliSnosti?

Kanada je dvojjazy¢nou zemi a je tfeba na to v pripadé, kdy mate zajmy i v Québecu, byt
pripraven a adekvatné reagovat. Pozor, ke Québecu je tfeba pristupovat v prvni radé jako
ke Québecu, a ne jako ke Kanadé. Provinéni identita je obecné velmi silnd a ve frankofonni
Kanadé to plati dvojnésob, véetné ocenéni komunikace ve francouzstiné, v pripadé psanych
materidli je to témér nezbytnost. Zbytek zemé je dominantné anglicky, ¢emuz odpovida i
pragmatickd obchodni kultura. V hovoru ale nezminujte, Ze mate o Kanadé podobné predstavy
jako o Spojenych statech — mohlo by to byt vnimano jako uréazlivé.

Je dulezité vzit si s sebou tlumoénika?

Ocekava se, ze budete hovorit anglicky. V pripad€ Québecu je francouzstina velmi ocenéna, ale
neni nezbytna, byt aspon nékolik zdvorilostnich frazi potési. Pokud nehovotite anglicky,
doporucdujeme si najit partnera, ktery bude schopen anglicky jednat a prezentovat. Je tfeba se
vyvarovat poznadmek mezi ¢eskymi ticastniky v cestiné, to miize byt vnimano jako nezdvorilé.

Jak je to s jazykovou vybavenosti?

Angli¢tinou se mluvi prakticky vSude, i v naprosté vétSiné Québecu se anglicky domluvite.
Francouzstina je kromé Québecu rozsirena jen velmi malo.

Jak nakladaji kanadsti obchodnici s éasem v ramci obchodniho jednani?

Kanadané jsou dochvilni a ocekavaji totéz. Pokud mate z néjakych dtivodi zpozdéni, je dobré dat
védét, telefonicky nebo emailem. Jednani byvaji jasna, k véci, s moznosti neformalni konverzace
pred nebo po jednani. V ptipadé dotazli ¢i navazujici komunikace Kanadané vétSinou cekaji
odpovéd do 24 hodin.

Jak nakladaji kanadsti obchodnici s emocemi v ramci obchodniho jednani?

Kanad’ané jsou neformalni, pratelsti a zaroven velmi zdvorili. Emoce béhem jednani prilis
nevyjadiuji (kromé vtipu), ani je neocekavaji, zvlasté ne emoce v podobé zvyseného hlasu ¢i
natlaku. Ty jsou viceméné povazovany za neprijatelné.

Existuji néjaké teritorialni rozdily v obchodnich jednanich uvnitf zemé (sever x jih,
provincie)?

Existuji, predevs§im v roviné provincie Québec a zbytku Kanady. Rozdily v ramci anglofonni
Kanady jsou spiSe mensi, Toronto je vnimano jako businessové centrum, zapadni Kanada
(Alberta) ma svou ,kovbojskou“ kulturu, Vancouver a Britskd Kolumbie jsou vnimany jako
uvolnénéjsi. Rozdily v obchodnich jednénich jsou minimalni. Vzdy je ale dobré znat a byt
pripraven ukazat znalost provin¢nich redlii a specifik.

Je vhodné resp. obvyklé nabizet pri obchodnich jednanich alkohol?

Béhem obchodnich jednani je alkohol tabu. V piipadé vecernich neformalnich jednani je
samoziejmeé béznou soucasti, ve stridmé podobé.



Existuji néjaka komunikaéni tabu?

Je rozhodné lepsi se na zacatku vyhnout vtipim (zvlasté typickému ceskému sarkastickému
humoru), nebot Kanad’ané maji pomeérné silny smysl pro politickou korektnost. Ceni si Kanady,
respektu k druhym, tolerance, nemaji radi vyhrady viici své vlastni vladé (alespon navenek).

Davaji pfednost dlouhodbému budovéani vztahi, zaroven ale miize trvat dlouho, nez se obchodni
partnerstvi navaze.

Jak nejlépe komunikovat (osobné, e-mail, telefon atd.)?

Osobni jednani je v dlouhodobém horizontu nezbytné, pokud nejde o jednorazovou dodavku ¢i
dodavky v mensi hodnoté. Email ¢i telefon, pripadné aplikace typu Skype, Teams ¢i Zoom jsou
alternativou. V Evropé popularni WhatsApp neni v Severni Americe zdaleka tak rozsiren.

Jak se obléci na pracovni jednani?
Podobné jako v Ceské republice. Kravata je spise na tstupu, ale neni chybou.

Jak by mél vypadat idealni jednaci tym (pocet ¢lenti, vékové a genderové slozeni
tymu, $éf tymu)?

Tym a jeho slozeni, at uz vékové ¢i genderové, nehraje zadnou roli. Je velmi bézné, Ze po
uvodnim predstaveni vedenimi tymi jednani jako takové vedou dalsi ¢lenové. Mira hierarchizace
je velmi nizkéa a tomu odpovida i zptisob jednéni. Jako vzdy je dobré mit v tymu nékoho, kdo je
schopen zodpovédét technické detaily a nékoho, kdo ma rozhodovaci pravomoc.

Je obvyklé obchodniho partnera pozvat domu, resp. byt pozvan domu? Pokud ano,
co je pri takové navstévé obvyklé, co éekat?
Ne, je to velmi neobvyklé. Kanad'ané jednozna¢né oddeéluji pracovni a soukromy Zzivot. Pozvani

domi je mozné ocekavat maximalné u velmi dlouhodobého partnera, se kterym byste navazali
pratelsky vztah.

Jak pomahaji pro navazani kontakti v zemi sluzby ekonomické diplomacie -
obchodni mise, veletrhy ¢i jiné nastroje?

Podpora ceskych tradi a instituci v Kanadé ma sviij vyznam v nékolika rovinach. I kdyz
v Kanadé je role vlady v hospodarstvi mnohem mensi nez v jinych zemich, podpora obchodniho
diplomata ¢i zastupitelského Gradu (pisemné ¢i ucasti na jednani) je potvrzenim, Ze na ceské
strané jde o seridzni spoleénost. Druhou rovinou je sdileni informaci — o prileZitostech,
kontaktech, mistnich regulacich atd. Dale jde o poradani obchodnich misi a veletrhii s ¢eskou
ucasti, kterych se v Kanadé kazdy rok né€kolik organizuje. Je také mozné usporadat firemni akei
(seminaf, prezentace apod.) i v prostorach zastupitelskych aradi.

Co byste doporudili podnikateltim, kteri se do Kanady chystaji?

Bud'te dobre pripraveni, méjte predem jasné vytipované partnery, kterym budete schopni
prezentovat, jaké vyhody pro né spoluprace s vami bude mit a pro¢ by se vam méli vénovat.
Pokud vase produkty ¢i sluzby podléhaji regulaci ¢i certifikaci, bud'te pripraveni zodpoveédét
otazky, jakym zptisobem océekavate, Ze budou zaji$tény. Znalosti CR a obecné Evropy jsou nizsi,
nez na co jsme zvykli. Pocitejte také s tim, Ze Kanadané maji vysokou miru averze vii¢i riziku a
dotahnout rozjednany piipad (zvlasté prvni) do konce miize trvat dlouho.



