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USA: kultura obchodniho jednani

Nenechme se zaskod&it mnohonarodnosti

Mnohonarodnost je v USA né&¢im, s ¢im musi kazdy cizi obchodnik pocitat. Ameri¢any tedy
nespojuje pivod (Ameri¢anem se muzete nejen narodit, ale i stat béhem svého zivota), ale hlavné
sdilené hodnoty a postoje. Sem patii individualizmus, svoboda jednani a vyjadfovani, podpora
vzajemné konkurence jako cesty k lepsim vysledkim, starost o nejblizsi okoli (rodina a zivot
vV komunit¢), podpora charitativnich organizaci a dobrovolné zapojovani se do projektt s cilem
zlep$it néco ve svém okoli, vira ve vlastni schopnosti a setrvaly optimismus, otevienost novym
vécem. Cesta nahoru vede pfes vzdélani a usilovnou préaci.

Jaci jsou Ameri¢ané v osobnim styku?

V osobnim styku jsou Ameri¢ané velice zdvorili a slusni, na stfedoevropské poméry nékdy az
ptilis. Spojenim ,,I’'m sorry...“, ,,Excuse me please...“ zacinaji mnoho vét v bézné komunikaci.

Tuto zdvoftilost vSak nelze zaménovat se slabosti. Ameri¢ané i1 nepiijemné véci fikaji velice
zdvotile ve snaze vyhnout se pfimé konfrontaci a dovést ptitom zalezitost do konce. Privodnim
znakem americké obchodni kultury je snaha o jednoduchost a piimost. Pii prezentaci a jednanich
je proto lepSi pouzivat kratka a jasna stanoviska bez piiliSného vysvétlovani a popisovani
slozitych souvislosti. Riziko je sou¢ast podnikani a netspéch v podnikani neni ostudou, ale bézny
konec mnoha podnikatelskych projektt a v zadném piipadé nevypovida nic negativniho o daném
¢loveéku. Neuspét a zacit znovu je normalni.

Jak jednani nejlépe zacit a jaké zvolit osloveni?

Na zacatku jednani by mélo byt jasné fe¢eno, s ¢im do jednani ob¢ strany vstupuji a jaka jsou
jejich ocekavani. Konverzace by méla byt ziva, s aktivnim zapojenim obou stran a v zadném
ptipadé se nesmi jednat o monolog jedné strany. N&hlé ticho v jednani Ameri¢any znervéziuje.
Pouzivani kfestnich jmen je bézné i pfes nékolik pater firemni hierarchie, v kontaktu s cizinci
vSak né¢ktefi zkuSenéj$i ameri¢ti vyjednavaci pouzivaji formalnéj$i osloveni (Mr., Mrs.
s uvedenim piijmeni partnera), a to s védomim kulturnich rozdilli v pouZzivani kiestnich jmen
v obchodnim styku. Evropsti obchodnici se mohou pfizpasobit podle aktualni situace a na
osloveni kiestnim jménem ze strany svého partnera zareagovat stejnym zptisobem.

Jak jednani nacasovat?
Ameri¢ané maji v porovnani s Evropany daleko méné dni dovolené, a proto se snazi maximalné

vyuzit statnich svatkli a dnl pracovniho volna jako jsou Memorial Day (kvéten), Independence
Day (4. ¢ervenec), Labor Day (zaf1), Thanksgiving (listopad) ¢i Vanoce. Je tedy velice nevhodné



chtit se béhem téchto svatkl s Americany sejit, protoze primarn¢ svij volny ¢as hodlaji vénovat
vlastni rodin¢ a svym velmi blizkym. Budou vSak existovat vyjimky a bude také zélezet na
konkrétnich okolnostech ¢i naléhavosti.

Ceho se pri jednani vyvarovat

Ucta k formalnim autoritam jako jsou cirkev, policie, armada, hasi¢i je v USA velka a Zertovat na
tato témata je krajné nevhodné. Cesky smysl pro humor neni Ameri¢antim piili§ blizky a neni
doporuc¢ovano pokouset se uspét s vtipy z ¢eského prostredi. Zaroven vsak ale neni divod se za
odlisnosti ve zpusobu zabavy stydét, jen je poticba vyhnout se snaze rozesmat a pobavit
Americany za kazdou cenu.

Pti hovoru, a to ani pfi té nejvasnivéjsi debaté, neskaCou Ameri¢ané svému partnerovi nikdy do
feCi. Americané se Casto ptaji cizincti na jejich dojmy z pobytu. Nedoporucuje se, abychom USA
kritizovali. Samoziejmé, Ze kazdy rad slysi, kdyz navstévnik jeho zemi chvali. To ovSem
neznamena, ze nemizeme byt zdvotile kriticti.

Osobni finance do konverzace nepatii, statut a majetek Vaseho partnera je dan jeho pracovnim
mistem, mistem jeho bydlisté, Skolou, kterou navstévuji jeho déti a také jeho dosazenym
vzdélanim, které ho tadi do urcité profesiondlni skupiny. Zato je naprosto bézné, ze plat
vedoucich vétSich spolecnosti (CEO) je vetejné zndmy. Drahymi darky Ameri¢any piivedete do
rozpakt, od urcité vyse se hodnotné dary musi uvadét v danovém piiznani jako piijem a odvadet
z nich danl. Doporucuji se mensi darky.

Je vhodné vzit si na diileZita jednani pravnika?

Ugast pravniho zastupce firmy na obchodnim jednani je naprosto b&zna, a pokud si Vas partner
sebou pravnika ptivede, bylo by chybou nepostupovat stejné. Pravnici se bézné ucastni
obchodnich jednani a jejich zadanim je napomoci uzavtit obchod a hledaji tedy cestu jak vzniklé
Véam pro jednani v Americe miize nékdo poskytnout. Smlouvy jsou dlouhé a pamatuji témét na
vSechny moZnosti, nic neni ponechdno nahod¢ ¢i pozdéjsi domluveé. Pozor na rozdily v pravu
jednotlivych US statd. Vzdy si zjistéte, podle jakého prava by se ptipadné spory fesily.
Obchodné-ekonomické tiseky velvyslanectvi i generdlnich konzulati CR v USA jsou v kontaktu
s nékterymi pravniky a byt pfipraveni poskytnout vhodné kontakty. Nekteré ¢eské firmy angazuji
americké pravniky pivodem z CR soucasné s Eeskym i americkym pravnim vzdélanim.

Jak nejlépe komunikovat

Pisemny styk je zalozen pfedevSim na e-mailech, které by ideadlné mély byt zodpovézeny do
24 hodin. E-mailova atelefonicka komunikace by viubec méla byt zakladem udrzovani
obchodnich vztahti. Dlouhé odmlky v komunikaci Ameri¢ané nechapou.

Nemalé potize zptisobuje 6 — 9 hodinovy €asovy posun mezi vychodnim, respektive zapadnim
pobiezim USA a CR. Lze jen doporucit vyuzit moznosti telefonického spojeni po dobu americké
pracovni doby, tj. do naSich pozdnich vecernich hodin. Ameri¢ané chtéji véci fesit rychle a ihned.



Nemoznost okamzitého spojeni s obchodnimi partnery je pak mtize znacné frustrovat. Navic, ne
vSichni si ¢asové posuny s jinymi ¢astmi svéta mohou okamzité uvédomit.

Co je to networking a jak jej vyuzivat?

Tzv. networking, neboli navazovani neformdlnich kontakti na spolecenskych akcich je trvalou
soucasti obchodniho Zivota a Vv zadném piipadé se mu nevyhybejte. Obchodni periodika c¢i
odborné c¢lanky jsou plna popisu nahodnych setkani, kterd vedla k velkym a uspéSnym
obchodnim transakcim a vétSina americkych obchodnikd moznost navazovat nové kontakty
piimo aktivné vyhledava. To, ze VaSe angliCtina neni zcela perfektni, neni ve vétSin¢ ptipada
vibec dilezité, Casto naopak, Vase jinakost ¢i rozdilnd vyslovnost muze pftitahovat. Pfi
networkingovych akcich je mozné oslovit de facto kohokoli, kdo je v danou chvili ,,volny*.
Rozhovor je mozné ihned sméfovat k podstaté, tj. co oba dé€laji a jestli mezi nimi existuje néco
spole¢ného, co by mohlo vést ke vzadjemnému obchodu.

Ukonceni konverzace po kratsi dobé rozhovoru neni nezdvofilé a ¢asem sami najdete nejlepsi
zpusob, jak tfeba nikam nevedouci rozhovor ukoncit. Stejny pfistup partnert vSak budete moci
oCekavat v pfipadé¢, ze sami nezaujmete, ¢i VaSe obchodni moznosti partner vyhodnoti jako pro
né¢ho nezajimavé. Dostatek vizitek na rozdavani pii cestach do USA je proto zcela nezbytny. Pfi
akcich networkingového typu je bézné se predbézné¢ domlouvat na obchodnich operacich, ¢i
ptipadné obchod uzaviit. Viibec se tedy neostychejte rovnou fict, co nabizite, ¢i prodavate a jaky
obchodni zdmér Vas do USA pfivadi. Podle zkuSenosti obchodnikl, vytvéaieni uzavienych
,ceskych® konverzaénich hloucku je chyba a je tieba se tréninkem zbavit pocate¢niho ostychu a
naucdit se bez zbyte¢nych problému oslovovat cizi a neznamé lidi.

Jak je to béhem jednani s obCerstvenim?

Jakékoliv obcerstveni nad ramec vody, €1 kavy pii jednani v kanceldii lze povazovat
za nadstandard. Vyjimkou mohou byt komplexni jednani u vétsich firem, u nichz lze oc¢ekavat
dlouhy ¢asovy prubéh. V téchto ptipadech muize byt bézna i nabidka bufetu, ze kterého si kazdy
vybere avezme obCerstveni ke stolu nebo se obcerstvi o pfestavce jednani. U zdlouhavych
jednani do vecernich hodin je béZzna spolecnd objedndvka doneseného jidla z né&jaké blizké
restaurace. VétSinou kazdy plati za sebe, pokud hostitelskd firma neda jasné najevo, ze své
partnery zve. Alkohol na jednani nepatii, normalni ale mize byt sklenicka v n¢jakém blizkém
baru po Gsp&$ném ukonceni jednani. Koufeni je spole¢ensky neslusné, kancelate a restaurace jsou
nekutéacké prostory. V kancelafich, barech a restauracich se vétSinou chodi koufit na ulici.

Béznou soucasti obchodniho zivota v USA vSak jsou obchodni snidané€, obédy a vecete - vétSinou
zve a plati hostitel. Pfi méné formalnich setkanich, kterého se ucastni vice lidi jen volné
spojenych do jedné skupiny (spole¢né sledovani sportovniho utkani v baru), plati kazdy za sebe.
USA maji v Evropé nékdy jesté povést kulinaisky zaostalé zemé, kde labuznik nedostane nic
jiného, nez hamburgery, steaky a chilli. Ve skute¢nosti je vSak situace Uplné€ jina a nejenom ve
vétSsich méstech je nabidka mnohem rozmanitéjsi a pestiejSi. V tomto sméru vynikaji zvIasté
restaurace v San Franciscu, Los Angeles a Las Vegas, stejné¢ tak i v ostatnim méstech
stteopozdpadu nebo na vychodé¢ USA. Kulinaifska pfednost Ameriky spociva v néfem jiném —
V jeji etnické rozmanitosti. Zemé pfist¢hovalct svym navstévnikiim nabizi nepieberné mnozstvi
restauraci, podavajicich ,,Ethnic Food* doslova z celého svéta. Kromé toho néas kazdy americky



region piekvapi specifickou ,krajovou kuchyni®, kterd se vyznacuje vlastni upravou nckterych
pokrmt.

Co si obléci do restaurace

Obleceni na obchodni jednani je konzervativni. V pfipadé moznosti neformalniho obleceni je tato
informace vefejné¢ znama a je soucasti vnitini firemni politiky (,,Casual Friday*). Restaura¢ni
provoz vypada ponékud jinak, nez v Evropé nebo v CR. Ani v restauracich vyssi kategorie se
neklade diraz na spolecensky odév (kravatu, oblek nebo vecerni Saty). Personal se ve styku
S hosty casto chova velmi pratelsky, vstficné, lezérné a ani vétSina hostli piili§ nedba na etiketu.
Ameri¢ti ¢iSnici vSak ocekdvaji od hosti vétsi spropitné nez jejich evropsti kolegové, nebot’
obsluha v restauracich neni do uctu zapocitana. Za pfiméfené spropitné se povazuje ¢astka mezi
15% az 20%, pricemz obsluhujici persondl je na tyto penize do znacné miry odkézan.

Existuji v USA regionalni rozdily?

Regionalni rozdily v tak velké zemi jako jsou USA samoziejmé také existuji. Oblast
severovychodu USA (pfiblizné¢ od staitu Maryland ¢i Pensylvanie na sever), je rychla
a dynamicka. New York, Washington a Boston jsou americka centra obchodu, politiky
a vzdélanosti.

Na jihovychod¢ se setkate s vielymi a pohostinnymi lidmi (Georgia), spiSe konzervativniho
zaméfeni. Zivotni tempo je tam pomalejsi, Miami je centrem ,Latinské Ameriky v USA*.
Hispanskd komunita silné ovliviiuje Zivot zejména V jizni statech Unie, ale i Vv jednotlivych
lokalitach celych USA bez ohledu na jejich umisténi.

Stredozapad (Midwest) je povazovan za srdce pravé Ameriky, lidé zde maji prakticky pfistup
k véci a tvrdé pracuji, velice Casto jsou silné nabozensky a rodinné zaméfeni. Zapadni ¢ast USA
muZe byt vniméana obecné pomaleji, neZ vychod zemé&. Kulturnim fenoménem je zde pfedevSim
Kalifornie, kterd velice ochotné pfijim4 nové podnéty a mnoho kulturnich i technologickych
inovaci (Silicon Valley) pfiSlo z tohoto nejlidnat&jSiho statu Unie. Pii obchodnim jednéani se
Vv zépadni ¢asti USA musime pfipravit piedev§im na mnohonarodnost a multikulturni spole¢nost.
Je tfeba respektovat znacny hispansky vliv, nebot’ hispanskd komunita siln¢ ovlivituje Zivot
v zapadni casti USA. Na druhé strané si je vSak tfeba uvédomit, Ze AmeriCany nespojuje
spole¢ny ptivod, ale piedevsim sdilené hodnoty a postoje.



